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No hay marcha atrás. El sector fi-
nanciero español sufre un efecto
menguante sin retorno. Los sindi-
catos calculan que tras el fin de la
reforma financiera saldrán de los
bancos vinculados a las cajas al-
rededor de 20.000 empleados en
los próximos meses, el mismo nú-
mero de despidos que se lleva
desde que se inició la crisis en
estas entidades.
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Y
aes habitual que el cliente cuan-
do acude a subancono solo a sacar
dinero, sino también a ingresar, el

empleado de la entidad
le dirija una mirada y le
diga, “por favor, desde
hace un tiempo tanto la
retirada de dinero como
los ingresos en efectivo
se realizan a través de los
cajeros automáticos. Si
quiere le acompañopara
que aprenda y así la pró-
xima vez lo hace usted
solo”.
Esta forma de operar,

hasta hace algo más de
un año inusual en la
banca española, se ha convertido en los
últimosmeses en el modus operandi de
prácticamente todas las entidades fi-
nancieras. La razón: cada vez haymenos
personal para atender al cliente y el que
hay está centrado en realizar opera-
ciones comerciales.
La solvencia y la búsqueda de la efi-

ciencia son las claves que ahora rigen

en todos los bancos. El servicio al clien-
te ha quedado en un segundo plano. Re-
ducir gastos se ha convertido en el ca-
tecismo de las sucursales bancarias
El próximo viernes, 28 de septiembre,

la consultora Oliver Wyman dará a co-
nocer los resultados individualizados de
la solvencia de cada una de las entida-
des que operan en España. Tras cono-
cerse sus déficits de capital, el Gobier-
no activará el botón rojo para comu-
nicar a Bruselas las ayudas públicas que
necesitan los bancos más débiles. La
cifra no sobrepasará en conjunto los
60.000 millones de euros, según insis-
ten desde el Ejecutivo.
Ese será el momento en el que Bru-

selas impondrá a las entidades que ten-
gan que recurrir a los fondos públicos

europeos o deben reca-
pitalizarse unos duros
procesos de reestructu-
ración con fuertes re-
ducciones de empleo,
cierre de oficinas ban-
carias y venta de activos,
entre los que se en-
cuentran las potenciales
participaciones indus-
triales que tengan en
cartera.
Será la segunda gran

reestructuración del
sector en algo más de

tres años. Este drástico ajuste también
vendrá acompañado de otra oleada de
fusiones, con más reducciones de red
de sucursales y empleo.
Desde que estalló la crisis financie-

ra los bancos y las cajas españoles han
recortado sus plantillas en más de
30.000 empleos. De ellos, 20.921 tra-
bajadores corresponden a las cajas, lo

La reestructuraciónhadestruidoya30.000puestosde trabajoenel sectorbancario

Lossindicatos
calculanotros
20.000despidosen
lasantiguascajas

lizar el sector en los próximosmeses por
la presión de la troika (BCE, UE y FMI).
Los sindicatos han comenzado a acep-

tar congelaciones salariales y de los pla-
nes de pensiones de los trabajadores
para evitar mayor número de despidos.
Las salidas que se producirán en los

próximos meses tendrán un coste muy
inferior para la empresa, amparado por
la reforma laboral. Además, las preju-
bilaciones quedarán muy reducidas.
“Las salidas serán ERE sin apenas pre-
jubilaciones. Se ha cribado tanto el sec-
tor que ya casi no quedan empleados
con 55 omás años de edad”, asegura un
destacado sindicalista.
Demomento, ya hay enmarcha nue-

vos ajustes que afectan a unos 5.000 em-
pleados de las ya antiguas cajas. Saba-
dell ha comenzado a reestructurar CAM,
adquirida en diciembre del pasado año.
BBVA también ha iniciado el ajuste en
Unnim. Lomismo sucede con Banca Cí-
vica, absorbida por CaixaBank. Y los sin-
dicatos están a la espera de que se ac-
tive el plan para reducir plantilla de
Banco Ceiss tras su esperada fusión con
Unicaja, o Liberbank y Caja 3 una vez
que se reactive la unión con Ibercaja.

Las entidades nacionalizadas
(Bankia, Catalunya Caixa,
Novagalicia y Banco de Va-
lencia) deberán reducir con-
siderablemente sus activos,
lo que provocará cierres ma-
sivos de oficinas por impera-
tivo de Bruselas. Un estudio
de BBVA estima que en Es-
paña sobran aún 8.000 su-
cursales, cifra que se eleva a
12.000 según otros informes
también de firmas españo-
las. Las cajas contaban a ju-
nio con 19.485 oficinas, de

las 39.230 existentes en el
sector (en 2008 operaban en
España 45.662 sucursales
entre bancos y cajas).
Pero las cajas se somete-

rán también a una fuerte re-
ducción de sus operaciones.
La UE limitará a estas enti-
dades el número de opera-
ciones corporativas que pue-
dan firmar, además pondrá
veto a la comercialización de
ciertos productos de riesgo.
Incluso es posible, aseguran
varias fuentes, que se les im-

ponga un ratio crediticio,
con lo que sus préstamos es-
tarían limitados en función
de los depósitos que capten.
Las entidades viables,

pero que también necesiten
capital público, tendrán
también que someterse a
ajustes, aunque más leves.
La banca sana –Santander,
BBVA, CaixaBank, Sabadell,
Bankinter, Kutxabank e in-
cluso Popular– será la gran
beneficiada de las limitacio-
nes a las más débiles.

Límites a las nacionalizadas
Tradicionalmente los ajustes
de plantilla realizados en la
banca española se han reali-
zado sobre todo a través de
prejubilaciones. El problema
con el que se encuentran
ahora los sindicatos es que,
tras la fuerte reestructura-
ción llevada a cabo en los
dos últimos años, apenas
quedan ya en el sector em-
pleados con más de 50 años.
Según datos sindicales, en

enero de 2011 (últimos datos
disponibles) trabajaban en

las cajas 10.000 empleados
mayores de 55 años, aproxi-
madamente el 10% de la
plantilla actual, pero esta
cifra ha disminuido conside-
rablemente tras las fusiones
y ajustes producidos en es-
tas entidades financieras
desde esas fechas.
Y es que desde 2010 hasta

junio pasado el 99,9% del
sector de cajas se ha visto
involucrado en alguna ope-
ración corporativa. De 45
entidades solo 2, Caixa Po-

llença y Ontinyent, las más
pequeñas, han pasado por
fusiones. En el caso de los
bancos, las cifras son ligera-
mente más elevadas. Hay
algo menos de 20.000 em-
pleados mayores de 50 años,
también con datos de enero
de 2011.
Los bancos han realizado

fuertes planes de prejubila-
ción a partir de los 50 años
de edad. En las cajas la edad
media se amplió en cinco
años más de media.

Se buscan empleadosmayores de 50
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que supone una disminución del 16,4%
desde 2008, año en el que el sector al-
canzó su punto álgido de plantilla y ofi-
cinas.
Los bancos hicieron una fuerte rees-

tructuración a comienzos de siglo, aun-
que ya habían abordado otros recortes
anteriormente. Ello, unido a que estas
entidades han demostrado ser más sol-
ventes, según todos los test de estrés rea-
lizados hasta ahora, ha desembocado en
unas menores necesidades de ajustes.
Pero a pesar de ello también han sali-
do de sus oficinas casi 10.000 emplea-
dos desde 2008.
Se han cerrado, además, 4.432 su-

cursales de cajas de ahorros en dicho
periodo, para quedar reducido el nú-
mero de oficinas en 19.485, un 18,5%
menos que hace cuatro años, según
datos de la Confederación Española de
Cajas de Ahorros (CECA) correspon-
dientes a junio.
Ahora, y según fuentes sindicales, los

despidos se multiplicarán para llegar a
otras 20.000 salidas de los 107.033 em-
pleados que trabajan en los bancos vin-
culados a las cajas. Estos datos se co-
rresponden con el ajuste que prevé rea-

Las
centrales
han
empezado a
aceptar la
congelación
salarial y de
pensiones
de la
plantilla
para evitar
más salidas

●Además de los acuerdos
de fusión anunciados (Iber-
caja con Liberbank y Unicaja
con Caja España), en el sec-
tor se esperan más movi-
mientos corporativos. Popu-
lar y BMN han reconocido
que negocian su integración,
pero también se espera
algún paso de los grandes.

FUSIONES


