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Ampliando nuestro
campo de actuacion

Carlos Puig de Travy
Presidente del RASI
y socio de Crowe Horwath

El desarrollo de las
actividades del Registro
se proyecta a través en
tres lineas de actuacion,
a saber: Economia
Digital, Gestion
Tecnoldgica y
Cumplimiento
Normativo.

En la nueva etapa que el Registro emprendié fruto de la remodelacion de su
Consejo Directivo se puso como principal objetivo delimitar el alcance de las
actuaciones que se deberian llevar a cabo al objeto de dar un servicio adecuado a
sus miembros y en consonancia con la realidad del mercado que contempla
desarrollos importantes en el campo de las tecnologias de la informacion.

El desarrollo de las actividades del Registro se proyecta a través en tres lineas de
actuacion, a saber Economia Digital, Gestion Tecnoldgica y Cumplimiento Normativo.
Para cada una de estas lineas de actuacion se establece una Comisidn que sera la
encargada de llevar a cabo su plan de actuacion y asi delimitar el camino a sequir.

Dentro del 4rea de Economia Digital se trabajaran, entre otras, las siguientes
disciplinas, a saber, la estrategia digital, marketing digital, social media y e-
commerce. El area de Gestion Tecnolégica trabajara los temas de sistemas de
gestion de calidad, auditoria y consultoria en Tl, sequridad informatica y cloud
computing. Por Ultimo la Comision de Cumplimiento Normativo se ocupara de
los temas relacionados con proteccion de datos, prevencion de blanqueo de
capitales y responsabilidad penal de empresas, en general, todo lo relacionado
con el cumplimiento legal y el derecho de las TIC.

Creemos que esta reorganizacion de las actividades del Registro permite orientar
mejor nuestras lineas de trabajo y sobre todo con la creacién de grupos especificos
para cada una de las disciplinas que promoveran en mayor medida las actividades
del Registro. Como veis estamos dando un papel més proactivo, tanto en temas de
economia digital como en gestién tecnolégica, disciplinas que hoy en dia deben
ser punteras en el ejercicio profesional de nuestras actividades debido a la enorme
implicacién que tienen en la economia actual.

Haciendo repaso de la historia, las tecnologias de la informacion podemos
decir que hemos ido pasando por distintas etapas, una primera que se
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establecio con el uso de las computadoras para pasar posteriormente al uso de
las computadoras personales, todos recordamos la enorme revolucion que trajo
en nuestro trabajo los “pc’s”. A partir de aqui y fruto del desarrollo de internet
se pasa del concepto de una computadora a la utilizacién de la red como
ampliacién de las capacidades de la computadora. Esta etapa inicia una era de
nuevas formas de comunicacion y nos lleva al fenémeno de la globalizacién,
que no solo ha arraigado en el tema personal, sino también en el mundo de los
negocios en donde empezd a hablarse de empresas virtuales, tiendas virtuales,
etc como complementos y/o sustitutos de la realidad econémica anterior. Por
ello, los economistas no podemos trabajar obviando estos desarrollos que
impactan fuertemente en la actividad econémica y debemos tomarlos como
aliados tanto para utilizarlos en nuestro propio trabajo como para ser un

componente mas dentro del rango de los servicios que ofrecemos al mercado.

A través de este nimero de nuestra revista que presentamos en el Foro del
Economista queremos hacer participes a todos los economistas y titulares
mercantiles de nuestro proyecto y emplazaros a que vivais con nosotros todos
estos desarrollos que en el campo de las tecnologias de la informacion se
vienen dando dia a dia, y que sin duda se daran en el futuro y
presumiblemente con un mucho mayor impacto sobre el mundo en general y
sobre el entorno econémico en particular.

In memoriam

Alonso Hernandez Garcia

El 20 de febrero fallecié nuestro querido compafiero Alonso Hernandez Garcia,
anterior presidente del Registro de Asesores de Gobierno y Sistemas de la
Informacion (RASI).

Desde 1987, este Consejo General ha trabajado, primero a través de la
Organizacién de Auditoria Informatica, OAl, y después desde RASI, en la
implantacion y mejora de la Auditoria Informatica en Espafia. Para ello, este
Consejo tuvo la fortuna de contar con Alonso Hernandez, un pionero que supo
reconocer la necesaria vinculacion entre la economia y las tecnologias de la
informacion, y la importancia de estas ultimas en el dmbito empresarial, en la
sociedad en general y en el desarrollo econémico.

La favorable evolucion del registro y las actividades que ha venido desarrollando
hasta la fecha no hubieran sido posibles sin la dedicacion que Alonso Hernandez
ha aportado a este Consejo.

Creemos que esta
reorganizacion de las
actividades del Registro
permite orientar mejor
nuestras lineas de
trabajo y sobre todo
con la creacion de
grupos especificos para
cada una de las
disciplinas que
promoveran en mayor
medida las actividades
del Registro.

Descansa en paz,
companero.
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Agenda Digital Europea

Francisco Garcia Moran
EC's Chief IT Advisor
Comisién Europea

A grandes rasgos, ;qué es la Agenda Digital
Europea? ;cual es el escenario que plantea la
Agenda Digital en el marco de la iniciativa
Europa 2020?

La finalidad genérica de la Agenda Digital es obtener
todos aquellos beneficios econémicos y sociales
sostenibles que pueden derivarse de un mercado Unico
digital basado en un internet rapido y ultrarrapido y en
unas aplicaciones interoperables.

La crisis ha destruido afios de progreso econdmico y social
y dejado al descubierto los puntos débiles estructurales de
la economia de la Union Europea (UE). El objetivo principal
de la UE debe ser hoy volver a la senda del crecimiento y
el pleno empleo. Para conseguir un futuro sostenible, hay
que ver mas alla del corto plazo. Enfrentados a una
situacion de envejecimiento demografico y competencia
mundial, disponemos de tres opciones: trabajar mas,
trabajar durante mas tiempo o trabajar con més
inteligencia. Lo mas probable es que tengamos que hacer
las tres cosas, pero la dltima es la Unica que garantizara un
incremento del nivel de vida de los europeos. A tal efecto,
la Agenda Digital propone medidas que ha sido preciso
adoptar de manera sistematica para poner a la UE la
senda hacia un crecimiento inteligente, sostenible e
incluyente. Sus propuestas estableceran el marco para las
transformaciones a largo plazo que traeran consigo una
sociedad y una economia crecientemente digitales.

La Agenda Digital para Europa es una de las siete iniciativas
emblematicas de la estrategia Europa 2020, y su propdsito es
definir la funcion capacitadora esencial que debera desempenar
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) si Europa quiere hacer realidad sus ambiciones para 2020.

En esta entrevista se responden diversas cuestiones de interés
sobre el funcionamiento y objetivos de la Agenda Digital.

En Septiembre del 2009, el presidente de la Comision
Europea (CE) José Manuel Durao Barroso, buscando el
apoyo del Parlamento Europeo (PE) para su nombramiento
para un segundo mandato como presidente de la CE,
presento a los recién elegidos diputados europeos vision
sobre los objetivos a alcanzar por la UE en los préximos
afios que constituiria el marco de los trabajos de la
institucion durante su mandato. Sobre esta base, la
Comisién Europea puso en marcha en marzo de 2010 la
estrategia Europa 2020, con el objetivo de salir de la crisis
y preparar a la economia de la UE para los retos de la
proxima década. Europa 2020 expone una estrategia para
consequir unos niveles elevados de empleo, una economia
de baja emision de carbono, productividad y cohesion
social, que debe aplicarse a través de medidas concretas a
nivel nacional y de la UE. Esta batalla por el crecimiento y
el empleo exige una toma de conciencia en las altas
esferas politicas y la movilizacion en toda Europa de la
totalidad de los agentes.

La Agenda Digital para Europa es una de las siete
iniciativas emblematicas de la estrategia Europa 2020, y
su propdsito es definir la funcion capacitadora esencial
que deberd desempefiar el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) si Europa quiere
hacer realidad sus ambiciones para 2020.

La Agenda Digital no es una iniciativa que se hay
gestado en un dia; se ha basado en amplias consultas, y
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en particular en las aportaciones del Informe sobre
Competitividad Digital 2009 (COM 2009)390, en la
consulta publica efectuada por la Comision en 2009
sobre las futuras prioridades en TIC, en las Conclusiones
del Consejo TTE de diciembre de 2009, la consulta y la
estrategia Europa 2020, y en la ICT Industry Partnership
Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe
Strategy, en el informe por propia iniciativa del
Parlamento Europeo sobre 2015.eu y de la Declaracién
acordada en la reunion ministerial informal celebrada en
Granada en abril de 2010. Todos estos documentos
estan disponibles en: http://ec.europa.eu/information
society/eeurope/i2010/index en.htm.

El objetivo de esta Agenda es trazar un rumbo que permita
maximizar el potencial econémico y social de las TIC, y en
particular de internet, como soporte esencial de la
actividad econémica y social: para hacer negocios, trabajar,
jugar, comunicarse y expresarse en libertad. Si se consigue
llevarla a buen fin, la Agenda fomentara la innovacién, el
crecimiento econémico y la mejora de la vida cotidiana
tanto para los ciudadanos como para las empresas. De
esta manera, el despliegue generalizado y la utilizacion
mas eficaz de las tecnologias digitales permitiran a la UE
afrontar los retos esenciales que tiene planteados y
proporcionara a los europeos una mejor calidad de vida
manifestada, por ejemplo, en una mejor atencién sanitaria,
unas soluciones de transporte mas seguras y eficientes, un
medio ambiente mas limpio, nuevas oportunidades en
materia de medios de comunicacién y un acceso mas facil
a los servicios publicos y a los contenidos culturales.

El objetivo de la Agenda Digital es trazar un
rumbo que permita maximizar el potencial
econdmico y social de las TIC, y en particular
de internet, como soporte esencial de la
actividad econémica y social.

¢Cuales son las principales prioridades y
acciones previstas en la Agenda Digital?

El sector de las TIC es directamente responsable del 5 %
del PIB europeo, con un valor de mercado de 660 000
millones de euros al afio, pero contribuye mucho mas al

crecimiento de la productividad general (un 20 %
directamente del sector de las TIC y un 30 % de las
inversiones en TIC). Esto se debe al elevado grado de
dinamismo e innovacion inherente al sector y a su
capacidad para transformar el modo de funcionamiento
de otros sectores. Al mismo tiempo, ha ido aumentando
la repercusion social de las TIC: por ejemplo, el hecho de
que existan mas de 250 millones de personas que usan
Internet a diario en Europa y de que la practica totalidad
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de los europeos disponga de teléfono movil ha
transformado el estilo de vida.

Pero, aun cuando el poder de transformacion asociado a
las TIC sea evidente, no es menos cierto que para
explotarlo hay que hacer frente a retos importantes. Los
muchos ciudadanos europeos que estan adoptando un
modo de vida digital, basado en una tecnologia que se
declara «mundial» y sin fronteras, no pueden aceptar
que un mercado Unico concebido antes de internet siga
tan incompleto en el entorno en linea. El disfrute de las
tecnologias digitales en tanto que ciudadano,
consumidor o trabajador se ve ensombrecido por
preocupaciones relativas a la privacidad y la sequridad,
por insuficiencias en el acceso a Internet o0 en la
"usabilidad" y por la ausencia de la capacitacién
pertinente o de una accesibilidad para todos. Los
europeos se sienten frustrados cuando las TIC no
cumplen su promesa de mejora de los servicios publicos.
Les inquieta que, tras haber acelerado internet la
competencia por la inversién, el empleo y la influencia
econémica a nivel mundial, Europa no se esté
equipando adecuadamente para prosperar en este
sector en crecimiento de la economia del conocimiento.

Sobre la base de una consulta con las partes interesadas
y de los elementos contenidos tanto en la Declaracion
de Granada como en la Resolucion del Parlamento
Europeo, la Comision ha confeccionado la lista de los
siete obstaculos mas importantes

e Fragmentacion de los mercados digitales

e Falta de interoperabilidad

e Incremento de la ciberdelincuencia y riesgo de escasa
confianza en las redes
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e Ausencia de suficiente inversion en infraestructuras de
telecomunicacion

e Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e
innovacion

e Carencias en la alfabetizacion y la capacitacion digitales
e Pérdida de oportunidades para afrontar los retos
sociales

La Agenda Digital para Europa estructura sus acciones
clave en torno a la necesidad de abordar sistematicamente
estos siete aspectos problematicos, que como iniciativa
horizontal abarca las tres dimensiones de crecimiento
establecidas en Europa 2020. Estos aspectos se explicitan
con mas detalle en las secciones que figuran a
continuacion, demostrando la urgente necesidad de que
las acciones definidas como conjunto de agendas positivas
impulsen el rendimiento social y econdmico de Europa. La
comision permanecera atenta a la aparicion de obstaculos
adicionales y reaccionara en consecuencia.

La Agenda Digital para Europa estructura sus
acciones clave en torno a la necesidad de
abordar sistematicamente estos siete
aspectos problematicos, que como iniciativa
horizontal abarca las tres dimensiones de
crecimiento establecidas en Europa 2020.

La Agenda Digital exigira un nivel sostenido de
compromiso tanto a nivel de la UE como de los Estados
miembros (incluido el nivel regional). No podra tener éxito
sin una importante contribucion de las deméas partes
interesadas, incluidos los jovenes «nativos digitales», que
tanto tienen que ensefiarnos. Esta Agenda constituye una
instantanea de los problemas y oportunidades actuales y
previsibles, y evolucionara a la luz de la experiencia y de
las rapidas transformaciones de la tecnologia y la
sociedad.

Por lo tanto, los campos de actuacion de la agenda
Digital son los siguientes:

1. Un mercado unico digital dinamico: Ya es hora
de que un nuevo mercado Unico permita acceder a las
ventajas de la era digital

2. Interoperabilidad y normas: Para construir una
verdadera sociedad digital, es necesaria una
interoperabilidad efectiva entre los productos y servicios
delasTIC

3. Confianza y seguridad: Los europeos no
adoptaran una tecnologia en la que no confien; la era
digital no es ni el «Gran hermano» ni el «salvaje oeste
cibernéticon.

4. Acceso rapido y ultrarrapido a Internet:
Necesitamos una internet muy rapida para que la
economia crezca vigorosamente y genere puestos de
trabajo y prosperidad, asi como para garantizar que los
ciudadanos puedan acceder a los contenidos y servicios
que desean.

5. Investigacion e innovacion: Europa debe invertir
mas en |+D y garantizar que nuestras mejores ideas
lleguen al mercado.

6. Fomentar la alfabetizacion, la capacitacion y
la inclusion digitales: La era digital debe significar
autonomia y emancipacion; los antecedentes o la
capacitacién no deben constituirse en barreras para
acceder a este potencial.

7. Beneficios que hacen posibles las TIC para la
sociedad de la UE: Un uso inteligente de la
tecnologia y la explotacién de la informacién nos
ayudara a afrontar los retos que tiene planteados la
sociedad, tales como el cambio climatico y el
envejecimiento de la poblacion.

En la comunicacién sobre la Agenda Digital de Mayo del
2010 se identificaron un total de 101 acciones a realizar
por las isntituciones europeas y los estados mimebros. A
finales del 2012 se afiadieron algunas mas relativas al
empleo, una estrategia industrila europea para la
fabricacion de circutos electronicos, la puesta en marcha
de Connecting Europe Facility, Lanzamiento de una
coalicién para una mejora de las habilidades digitales y la
creacion de empleo en el sector TIC en el que se calcula
que en el 2016 faltaran unos 700.000 profesionales, etc.
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¢En qué medida la Agenda Digital paliara la
creciente, y preocupante, expansion del
“cibercrimen”? ;cuales son las necesidades
identificadas, las politicas aplicadas y la
estrategia de ciberseguridad para la Europa?

En Febrero del 2010, la Comisién Europea publicé una
comunicacion titulada “Estrategia de Cibersequridad de
la UE: Un ciberespacio abierto, protegido y sequro”
dirigida al Consejo Europeo, el Parlamento Europeo y el
Comité Econémico y Social.

En esta comunicacién se reconoce que durante las dos
Ultimas décadas, Internet y mas generalmente el
ciberespacio ha tenido un tremendo impacto en todos
los sectores de la sociedad. Nuestra vida cotidiana, los
derechos fundamentales, las interacciones sociales y
econoémicas dependen hoy dia de que las TIC funcionen
a la perfeccion. No cabe la menor duda que un
ciberespacio abierto y libre ha promovido la inclusién
politica y social en todo el mundo ; se han roto las
barreras entre los paises, las comunidades y los
ciudadanos, lo que permite la interaccion y el
intercambio de informacién e ideas de todo el mundo ;
se ha proporcionado un foro para la libertad de
expresion y el ejercicio de los derechos fundamentales y
las personas empoderadas en su busqueda de la
democracia y sociedades mas justas —como pasé, por
ejemplo, durante la primavera érabe .

Para que el ciberespacio se mantenga abierto y libre, las
mismas normas, principios y valores que la UE acepta en
el mundo fisico o real, deben aplicarse también online.
Los derechos fundamentales, la democracia y el estado
de derecho necesitan ser protegidos en el ciberespacio.
Nuestra libertad y la prosperidad dependen cada vez
mas de un Internet robusto e innovador, que continuara
prosperando mientras siga la contribucion tanto del
sector publico o la sociedad civil como del sector
privado a la innovacién de manera a impulsar su
crecimiento. Pero la libertad en linea requiere también
seguridad. Internet y el ciberespacio deben ser
protegidos de incidentes, actividades maliciosas y mal
uso y los gobiernos tienen como tarea de gran

envergadura el garantizar que el ciberespacio se
mantenga libre y sequro. En este Los gobiernos tienen
pues varias tareas: salvaguardar el acceso y la apertura,
hacer respetar y proteger los derechos fundamentales
en linea y mantener la fiabilidad y la interoperabilidad
de Internet.

Al mismo tiempo, no hay que olvidar que el sector
privado posee y opera partes muy significativas del
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ciberespacio, por lo que cualquier iniciativa que
pretenda tener éxito en esta area, tiene que reconocer
su liderazgo y responsabilidades.

En Febrero del 2010, la Comision Europea
publicé una comunicacion titulada
“Estrategia de Ciberseguridad de la UE: Un
ciberespacio abierto, protegido y sequro”
dirigida al Consejo Europeo, el Parlamento
Europeo y el Comité Econémico y Social.

La ciberseguridad no tiene fronteras y es por ello que la
UE debe garantizar un entorno en linea que proporcione
la mayor libertad y seguridad posible para beneficio de
todos. Aunque la responsabilidad sobre la sequridad es
predominantemente de los estados miembros, para
hacer frente a los desafios de seguridad en el
ciberespacio, cuya naturaleza es cada vez mas
transnacional, la CE propone una estrategia que
comprende un conjunto de acciones especificas con el
objetivo de contribuir a mejorar el rendimiento global de
la sequridad de Internet y del ciberespacio en la UE. Las
acciones propuestas son tanto a corto como a largo
plazo, e incluyen una variedad de instrumentos de
politica implicando diferentes tipos de actores, ya sean
las instituciones de la UE, los estados miembros o la
industria.

La vision de la UE que se presenta en la estrategia antes
mencionada, se articula en cinco prioridades
estratégicas para hacer frente a los retos indicados
anteriormente:

e Asegurar una capacidad de recuperacion en caso de
ciberataques.
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e Reducir drasticamente el cibercrimen.

e Desarrollar la politica de ciberdefensa y las
capacidades necesarias para asegurar una verdadera
Politica Comun de Defensa y Seguridad adecuada
(CSDP)

* Desarrollar los recursos industriales y tecnolégicos
necesarios para que la UE sea lider en el campo de la
ciberseguridad.

* Establecer una politica internacional coherente
internacional coherente de la Unién Europea en lo que
se refiere al ciberespacio, promoviendo al mismo tiempo
los valores fundamentales de la UE.

¢Existe una estrategia de Gobierno Electronico
en la UE? Si este es el caso, ; cuales son los
elementos basicos de dicha estrategia?

En Diciembre del 2010 la Comision Europea hizo una
comunicacion al Consejo, el Parlamento Europeo y el
Comité Economico social en la que se presentaba un
"Plan de Accidn Europeo sobre Administracion
Electrénica 2011-2015: Aprovechamiento de las TIC
para promover una administracion publica inteligente,
sostenible e innovadora".

La Agenda Digital para Europa sitta la administracion
electronica dentro de un conjunto completo de medidas
encaminadas a explotar los beneficios asociados a las
tecnologfas de la informacién y la comunicacion (TIC) en
toda Europa. En un momento en que los recursos
publicos se ven severamente limitados, las TIC pueden
ayudar al sector publico a crear formas innovadoras de
prestar sus servicios a los ciudadanos, al tiempo que
potencian la eficiencia y contienen los costes.

La disponibilidad de tecnologias innovadoras, tales
como las redes sociales, ha hecho que los ciudadanos
sean mas exigentes en cuanto a lo que esperan cuando
acceden a todo tipo de servicios en linea. Sin embargo,
son contados los servicios transfronterizos de
administracion electrnica y, cuando se ofrecen, la
mayor parte de los ciudadanos de la UE se muestran
reacios a utilizarlos. Es absolutamente necesario avanzar
hacia un modelo mas abierto de disefio, produccion y

prestacion de servicios en linea, aprovechando las
posibilidades que ofrece la colaboracion entre
ciudadanos, empresarios y sociedad civil. La
combinacion de tecnologias nuevas, especificaciones
abiertas, arquitecturas innovadoras y la disponibilidad
de informacién del sector publico pueden aportar mas
valor a los ciudadanos que disponen de menos recursos.

La Agenda Digital para Europa sitda la
administracion electronica dentro de un
conjunto completo de medidas encaminadas
a explotar los beneficios asociados a las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en toda Europa.

Por consiguiente, la Comisién propone un segundo Plan
de Accion, el primero data del afio 2006 (COM
2006/173 de 25.4.2006) sobre la administracion
electrénica cuyo objetivo es hacer realidad la ambiciosa
vision contenida en la Declaracién formulada con
motivo de la 5% Conferencia Ministerial sobre
Administracion Electronica (la Declaracién de Malma),
que conté también con el apoyo de la industria y de un
grupo de representantes de los ciudadanos.

Con arreglo a esta ambiciosa visién, se aspira a que,
para 2015, los «gobiernos europeos sean reconocidos
por ser abiertos, flexibles y cooperativos en sus
relaciones con los ciudadanos y con las empresas. A que
utilicen la administracion electronica para aumentar su
eficiencia y eficacia y para mejorar constantemente los
servicios publicos de manera a que atiendan las
distintas necesidades de los usuarios y maximicen su
valor publico para, de esa manera, apoyar la transicion
de Europa a una economia lider basada en el

conocimiento. »

La Declaracién de Malmo establece cuatro prioridades
politicas para todas las administraciones publicas
europeas a lo largo de los préximos cinco afios:

e Los ciudadanos y las empresas han de ser
empoderados por servicios de administracion electronica
disefiados en base a las necesidades de los usuarios y
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desarrollados en colaboracién con terceros, asi como por
un acceso creciente a la informacion publica, la mayor
transparencia y métodos mas efectivos para la
implicacion de los participantes interesados en el
proceso politico.

e La movilidad en el mercado Unico ha de ser reforzada
por servicios integrados de administracion electrénica
para la creacién y la gestion de empresas, para el
estudio, el trabajo, la residencia y la jubilacion en
cualquier pais de la Unién Europea.

e La eficiencia y la eficacia ha de hacerse posible gracias
a una esfuerzo constante para utilizar la administracion
electrénica y reducir asi las cargas administrativas,
mejorando asi los procesos organizativos y
promocionando una economia sostenible baja en
emisiones de carbono.

e La implementacion de las prioridades politicas ha de
realizarse mediante los habilitadores clave apropiados y
las precondiciones legales y técnicas.

Las administraciones tienen que prestar unos servicios
publicos mejores utilizando menos recursos. Cada una
de las prioridades politicas mencionadas apunta hacia
ese objetivo, asi como a aportar formas nuevas y
mejores de entrar en contacto con los ciudadanos. La
aparicion de tecnologias innovadoras tales como las
«arquitecturas orientadas al servicio» (SOA) o las
«nubes» de servicios, junto con unas especificaciones
mas abiertas que facilitan la puesta en comun, la
reutilizacién y la interoperabilidad refuerzan la
capacidad de las TIC para desempefiar un papel clave en
esta busqueda de la eficiencia en el sector publico.

Las administraciones tienen que prestar
unos servicios publicos mejores utilizando
menos recursos. Cada una de las
prioridades politicas mencionadas apunta
hacia ese objetivo, asi como a aportar
formas nuevas y mejores de entrar en
contacto con los ciudadanos.

Inscrito en el esfuerzo de toda la Comision por
promover una economia inteligente, sostenible e
integradora para la Union Europea, segln se bosqueja

en la estrategia Europa 2020, el presente Plan de accion
contribuye al logro de dos objetivos clave de la Agenda
Digital para Europa, a saber:

* A mas tardar en 2015, deberian estar disponibles en
linea determinados servicios publicos transfronterizos
esenciales, permitiendo que los empresarios creen y
exploten un negocio en cualquier lugar de Europa, con
independencia de su localizacién original, y que los
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ciudadanos estudien, trabajen, residan y se jubilen en
cualquier lugar de la Unién Europea.

* A mas tardar en 2015, el 50 % de los ciudadanos de
la UE habran utilizado los servicios de administracion
electronica.

Toda vez que los servicios de administracion electrénica
son también de gran importancia para las empresas, el
presente Plan de accion se propone asimismo que, para
2015, el 80 % de las empresas hayan usado la
administracion electrénica.

Se proponen a continuacion varias acciones
relacionadas con las cuatro prioridades politicas
enunciadas:

e Capacitacion del usuario: Se trata de incrementar la
capacidad de ciudadanos, empresas y otras
organizaciones para comportarse proactivamente en la
sociedad a través del uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas.

* Mercado interior: La mayor parte de los servicios en
linea no funcionan mas alla de las fronteras o solo son
accesibles mediante procedimientos engorrosos. A fin de
favorecer el mercado interior, los gobiernos deberian
elaborar unos servicios «sin discontinuidades» para que
los empresarios puedan crear y gestionar empresas, y
resulte posible estudiar, trabajar, residir, recibir atencion
sanitaria y jubilarse en cualquier pais de la Union
Europea.

e Eficiencia y eficacia de los gobiernos y las
administraciones: Las acciones correspondientes a esta
prioridad se centraran en el uso de las TIC para hacer
posibles cambios organizativos que permitan prestar
unos servicios publicos mejores, menos invasivos, mas
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sostenibles y mas rapidos, reduciendo la carga
administrativa, mejorando los procesos organizativos y
promoviendo una economia sostenible de bajas
emisiones de carbono.

e Condiciones previas para el desarrollo de la
administracion electronica: Es necesario instaurar
diversas condiciones previas, técnicas y juridicas, para
que puedan ejecutarse las acciones que potenciaran
los servicios de administracion electrénica en Europa.
Entre ellas figura la promocion de la interoperabilidad
a través de las fronteras, que permitir, entre otras
cosas, compartir informacion, implantar ventanillas
Unicas y utilizar en toda Europa los sistemas
(nacionales) de identidad electrénica y de pago. La
interoperabilidad resulta mas facil si se dispone de
unas especificaciones abiertas y se desarrollan
habilitadores clave tales como la gestion de la
identidad electrénica y el estimulo a la innovacion en
materia de administracion electrénica.

¢Cual es la estrategia de la Agenda Digital en el
desarrollo del Cloud Computing?

En Septiembre del 2012 la Comision Europea publicé
una comunicacion dirigida al Consejo, al Parlamento
Europeo y al Comité Econémico y Social titulada
"Agenda Digital: Una nueva estrategia para impulsar la
productividad de las empresas y los gobiernos europeos
a través de la computacion en nube "

Esta estrategia describe las acciones necesarias para
alcanzar el objetivo de crear 2,5 millones de nuevos
empleos en Europa, y un producir un aumento anual de
160 mil millones de euros al PIB de la UE (en torno al 1
%), en 2020.

Las acciones clave de la estrategia son:

® Encontrar la forma de navegar en la jungla de
normas técnicas existentes con objeto de asegurarse
de que los usuarios de la computacién en la nube
puedan asegurarse la interoperabilidad, la
portabilidad de datos y la reversibilidad. Es necesario
identificar lo antes posible (2014) el conjunto minimo

de normas necesarias para alcanzar el objetivo antes
mencionado.

* Apoyo al desarrollo de sistemas de certificacion de
confianza y seguridad a escala comunitaria para los
proveedores de servicios de computacion en la nube.

e Desarrollo de modelos de condiciones “seguras y
justas" para los contratos de computacién en la nube,
incluyendo Acuerdos de Nivel de Servicio

e Un Partenariado Europeo para la Computacién en la
Nube en Europa, del que formen parte los Estados
miembros y la industria con el fin de aprovechar el
poder de compra del sector publico (20 % del gasto
total de TIC en la UE) para ayudar al desarrollo del
mercado de la computacién en la nube en la UE, de
forma que se puedan aumentar las posibilidades de que
los proveedores de computacion en la nube europeos
puedan crecer y alcanzar un tamafio que les permita ser
competitivos y al mismo tiempo proporcionar una
reduccién de costes en la provision de servicios de
administracion electrnica.

Esta estrategia describe las acciones
necesarias para alcanzar el objetivo de crear
2,5 millones de nuevos empleos en Europa, y
un producir un aumento anual de 160 mil
millones de euros al PIB de la UE (en torno al
1 %), en 2020.

Predicar con el ejemplo: ;{La Comision Europea
tiene una estrategia interna de Gobierno
Electronico?

En efecto, la Comision Europea quiere predicar con el
ejemplo y su iniciativa interna de administracion
electrénica se llama la eCommission. La primera versién
de esta iniciativa data del afio 2001 y ha sido
actualizada regularmente a lo largo de estos afios. Una
de la acciones importantes de la Agenda Digital Europea
era precisamente la actualizacion de la eCommission y
su alineamiento con los principio de la citada Agenda.
En cumplimiento de este objetivo, la Comisién Europea
aprobd el 1 de Agosto de 2012 la comunicacién titulada
“eCommission 2012-2015: Delivering User Centric
Digital Services".
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Todas las administraciones publicas de la UE tienen

como objetivos prioritarios "hacer mas con menos” y
lograr alcanzar un mejor alineamiento entre las TIC y las
prioridades del "negocio” y todo ello con el fin de lograr
ahorros y aumentar la eficiencia en la prestacion de los

servicios publicos.

Esto alentd a la Comisién a poner en marcha en
Octubre del 2010 un proceso importante para
racionalizar las TIC tanto en materia de
infraestructuras como de sistemas de informacion
para conseguir los antes mencionados ahorros y
aumentar la calidad de los servicios. Al mismo tiempo
y para garantizar el alineamiento entre la estrategia
TIC y las estrategias del "negocio” mencionada mas
arriba, se puso en marcha un nuevo marco de
Gobernanza de las TIC con participacién tanto de los
servicios horizontales como de los servicios a cargo de
la definicién y soporte de las politicas europeas.
Dichas estructuras se encargan de establecer
prioridades anuales y aprobar los planes de trabajo, lo
que permitira a la Comisién presentar, de manera
eficiente y eficaz, moderna, flexible y centrada en el

usuario los servicios digitales necesarios para el

soporte de las politicas de la UE y asi servir mejor a

los ciudadanos, empresas y administraciones de la UE.

La iniciativa eComision 2012-2015, es una progresion
l6gica de la eComision 2006-2010 y totalmente
alineada con los principios y prioridades de la Agenda
Digital Europea y del Plan Europeo de eGovernment del

que se ha hablado antes.

En efecto, los objetivos de la eCommission 2012-2015

son los siguientes:

* Reforzar la eficacia y la eficiencia y garantizar la
continuidad de los servicios informaticos de la Comision;
e Reducir los costes de desarrollo y de produccién e
incrementar su valor publico a través de la innovacion
dentro del Marco Financiero Plurianual 2014-2020;

e Contribuir a la reduccién de las cargas administrativas
tanto para la Comision como para los estados miembros
mediante los correspondientes procesos de
simplificacion administrativa;

e Contribuir a mejorar la transparencia de la Comision; y
e Eliminar las barreras digitales entre las

administraciones publicas europeas.
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Presentacion de la Comision
de Economia Digital

La Comision de Economia Digital es un grupo de
reflexion e investigacion del Registro de Asesores de
Gobierno y Sistemas de la Informacién (RASI-CGE) que
estudia la union entre tecnologia y economia, cémo
interacttan y su aportacién en la transformacion en la
forma de hacer negocios con respecto a cdmo se venia
haciendo tradicionalmente.

El objetivo de esta Comision es facilitar a nuestros
profesionales la adopcion efectiva de las mejores practicas
en su actividad econoémica, buscando impulsar su modelo
de negocio gracias a las herramientas que ha
proporcionado la evolucidn de la tecnologia y el entorno de
la sociedad de la informacion. Las actividades que
desarrolla la Comisién responden a los objetivos de proveer
la formacion y capacitacion de los economistas y titulares
mercantiles en las areas de especializacion de: estrategia
digital, marketing digital, social media y e-commerce. Esta
Comisién identifica la potencialidad de las técnicas de
marketing digital en el sector de los servicios profesionales,
proporcionando al profesional los conocimientos necesarios
para la adopcion de planes efectivos.

La Comision esta compuesta por un equipo de
profesionales especializados en la digitalizacion de los
despachos profesionales, cuyo interés comun es

compartir conocimientos y experiencias, asi como
colaborar con otros colegiados que busquen el propio
desarrollo profesional y que deseen introducirse o
profundizar en la estrategia a desarrollar.

La Comision de Economia Digital elabora un plan de
formacion anual, proporciona cursos y seminarios on-line y
presenciales, participa en jornadas y foros organizados por
los colegios o el CGE, elabora documentos y guias de
trabajo de utilidad para los economistas y titulares
mercantiles, redacta documentos informativos y propone
al Consejo Directivo del RASI las futuras lineas de
orientacion respecto a la estrategia digital.

Para la divulgacién de contenidos y documentos, la
Comision utiliza los medios que RASI pone a disposicién
de los colegiados y asociados entre los que destacan la
pagina web, las notas de aviso, las notas de prensa,
InfoRasi y la revista trimestral del RASI.

Componen esta Comision los siguientes miembros del
Consejo Directivo de RASI-CGE:

Esteban Garcia Pérez, Esteban Romero Frias, Carlos
Alonso de Linaje Garcia, Francisco José Vazquez Nufiez,
Victoria Canovas Sanchez y Alfonso Lopez Vifiegla

Esteban Garcia

Esteban Romero

4

Francisco José Vazquez

Victoria Canovas

[l

Alfonso Lopez
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Presentacion de la Comision
de Gestion Tecnologica

La Comision de Gestidn Tecnoldgica esta encuadrada dentro de la estructura

organizativa del Registro de Asesores de Gobierno y Sistemas de la Informacién (RASI)
y tiene como principal funcién la coordinacion y el desarrollo de aquellas actividades
que realiza el Registro en las areas de evaluacién de riesgos tecnoldgicos, auditoria y
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consultoria de los sistemas de informacion, seguridad y gobierno de las TIC, cloud
computing y sistemas de gestion (ISO) orientados a las TIC.

Las actividades que desarrolla la Comisién responden a los objetivos de proveer la
formacién y capacitacion de los economistas y titulares mercantiles en las TIC,
relacionarse transversalmente con los Registros del CGE en aquellos aspectos
relativos a las tecnologias de la informacion que les sean de interés, la elaboracion
de documentos técnicos en las areas de competencia y por ltimo, servir de

vinculo de enlace y divulgacion entre el colectivo de profesionales y la sociedad.

La Comision esta compuesta por un equipo de profesionales especializados en
Tecnologias de la Informacién cuyo interés comun es compartir conocimientos y
experiencias, asi como colaborar con otros colegiados que deseen introducirse o
profundizar en la promocién y el uso de las TIC en la Pyme y que buscan el propio
desarrollo profesional en torno a los Sistemas de Informacion.

La Comision de Gestion Tecnoldgica elabora un plan de formacién anual, participa
en jornadas y foros organizados por los colegios o el CGE, elabora documentos y
guias de trabajo de utilidad para los economistas y titulares mercantiles, redacta
documentos informativos y propone al Consejo Directivo del RASI las futuras
lineas de orientacion respecto a las novedades que surgen del universo TIC.

Para la divulgacion de contenidos y documentos, la Comision utiliza los medios que
RASI pone a disposicion de los colegiados y asociados entre los que destacan la pagina
web, las notas de aviso, las notas de prensa, InfoRasi y la revista trimestral del RASI.

Componen esta Comision los siguientes miembros del Consejo Directivo de RASI-
CGE:

Alejandro Garcia Ruiz

Josep Puigvert

Joaquim Altafaja Divi
Yazomary Garcia Garcia
César Martinez Barselo
Josep Puigvert Ibars
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Presentacion de la Comision
de Cumplimiento Normativo

Abel Bonet

Eduardo Rivera

La Comision de Cumplimiento Normativo se encuadra dentro de la estructura
organizativa del Registro de Asesores de Gobierno y Sistemas de la Informacién
(RASI), tiene como principal funcion la coordinacién y el desarrollo de aquellas
actividades que realiza el Registro en las areas de cumplimiento normativo, gestion de
riesgos tecnoldgicos, proteccidn de datos, prevencion del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, plan de prevencion penal y de forma amplia las areas de
conocimiento propias del llamado derecho digital.

Las actividades que desarrolla la Comisién responden a los objetivos de
proveer la formacion y capacitacion de los economistas y titulares mercantiles
en estas materias que relacionan las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion con el derecho digital, relacionarse transversalmente con los
Registros del CGE en aquellos aspectos relativos al campo del derecho digital y
al cumplimiento normativo que implique la actuacion profesional del
economista y titulado mercantil de forma individual o en un despacho
profesional y la elaboracién de documentos divulgativos del marco legislativo
enfocados a las especificas necesidades de los colegiados.

La Comision esta compuesta por un equipo de profesionales especializados en
derecho de las nuevas tecnologias cuyo interés comun es compartir conocimientos y
experiencias, asi como colaborar con otros colegiados que busquen el propio
desarrollo profesional y que deseen introducirse o profundizar en el derecho digital.

La Comision de Cumplimiento Normativo elabora un plan de formacion anual,
proporciona cursos y seminarios on-finey presenciales, participa en jornadas y foros
organizados por los colegios o el CGE, elabora documentos y guias de trabajo de
utilidad para los economistas y titulares mercantiles, redacta documentos informativos
y propone al Consejo Directivo del RASI las futuras lineas de orientacion respecto a las
novedades legislativas.

Para la divulgacion de contenidos y documentos, la Comision utiliza los medios que
RASI pone a disposicion de los colegiados y asociados entre los que destacan la pagina
web, las notas de aviso, las notas de prensa, InfoRasi y la revista trimestral del RASI.

Componen esta Comision los siguientes miembros del Consejo Directivo de RASI-CGE:

Miguel Angel Sanchez Martin, Joaquim Altafaja Divi, Yazomary Garcia Garcfa, Abel
Bonet Dolcet y Eduardo Rivera Dianez
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Obligaciones que impone la Ley de
Prevencion del Blanqueo de Capitales

Gregorio Labatut Serer

Profesor Titular de la Universidad de Valencia.
Presidente de Honor del Instituto de Expertos en
Prevencion de Blanqueo de capitales. INBLAC.
http://gregorio-labatut.blogspot.com.es/

Gregorio Labatut Serer aborda el tema de las Obligaciones que impone la Ley de Prevencién del
Blanqueo de Capitales a los auditores de cuentas, asesores fiscales y contables externos.
Analiza también el Régimen de umbrales del Reglamento.

Finalmente, tras la publicacion del Reglamento de PBCyFT, Gregorio Labatut nos enumera la

conclusiones extraidas tras asistir, junto a otros conferenciantes, a una jornada sobre compliance

en Prevencion de Blanqueo de Capitales en Valencia.

Es conocido que el art. 2.1 letra m) de la Ley 10/2010 de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (FT), incluye como sujetos obligados a los
“auditores de cuentas, contables externos o asesores
fiscales”.

En la Disposicion Final Quinta de la Ley se habilitaba al
Gobierno para que en el plazo de un afio a contar desde la
entrada en vigor de dicha Ley (30 de abril de 2010)
aprobara las disposiciones reglamentarias para su
ejecucion y desarrollo. En la actualidad, casi cuatro afios
desde su aprobacion, el desarrollo reglamentario sigue
pendiente, pero mientras tanto, se aplicard el reglamento
de la legislacion anterior. Esto significa, que sigue vigente
el Real Decreto 925/1995 y R.D. 54/2005 por el que se
desarrolla el reglamento de la antigua ley 19/1993, y
mantendra su vigencia hasta que no entre en vigor el
nuevo Reglamento segun Ley 10/2010. (Disposicion
transitoria primera de la Ley 10/2010).

No obstante, actualmente existe un proyecto de
reglamento que aparecio en Septiembre de 2013, y que

en los momentos de escribir este articulo todavia no ha
visto la luz, pero que se espera se apruebe
proximamente.

La Ley y el Proyecto de Reglamento impone una serie de
obligaciones, que los asesores fiscales, contables y
auditores deben conocer, porque el desconocimiento de
la Ley no exime de su cumplimiento “/gnorantia legis
neminem excusat”.

Todo ello es necesario porque la propia ley contempla
un régimen sancionador que también es obligatorio
conocer ya que el delito est tipificado con sancion
administrativa por la propia Ley, pero también es un
delito de blanqueo de capitales se recoge en el art. 301
del Codigo Penal.

Las obligaciones que la Ley impone pivotan sobre dos
obligaciones fundamentales, que son el concepto de
“diligencia debida” y la obligacién de comunicacion al
Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion de
Blanqueo de capitales (SEPBLAC) de las operaciones
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sospechosas. Estas dos obligaciones se llevaran a cabo
con mas o menos intensidad en funcion del riesgo que
tienen los sujetos obligados de que sus clientes puedan
realizar operaciones de blanqueo de capitales.

Estas dos obligaciones que se establecen en los capitulos Il
y lll de la Ley 10/2010, es para todos los sujetos obligados,
sin posibilidad de excepcién de ninguno de ellos, ni por
razon de tamafio, ni por ningun otro motivo.

La Directiva 2005/60/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo 26, introdujo el
enfoque basado en el riesgo, lo que supone
que cada sujeto obligado debe conocer el
riesgo de blanqueo que soporta sus clientes
y desarrollar métodos para mitigarlo y
manejarlo.

Para poder cumplir de forma correcta con estas dos
obligaciones fundamentales, se contemplan otras
obligaciones, pero teniendo en cuenta que las mismas
tienen como finalidad poder cumplir con estas dos
obligaciones bésicas de diligencia debida con los
clientes y deber de comunicacion de operaciones
sospechosas al SEPBLAC.

El concepto de “diligencia debida” impone a los sujetos
obligados la responsabilidad de tomar las medidas
oportunas para poder detectar y denunciar los indicios
de delito de blanqueo de capitales que cometan sus
clientes. Esto significa que ante el conocimiento de un
delito, “no se puede mirar hacia otro lado”, porque
también es delito de blanqueo de capitales el
encubrimiento o la ocultacion de tales hechos.

En definitiva, se considera delito de blanqueo de
capitales, el que adquiera, posea, utilice, convierta, o
transmita bienes. .. Esto es quien adquiera o venda o
convierta el dinero procedente de actos ilicitos (incluido
el delito contra la Hacienda Publica), pero también se

castiga la ocultacion o encubrimiento de la verdadera
naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o
derechos sobre los bienes.

Por lo tanto, los auditores, asesores fiscales y contables
deben tomar las medidas de diligencia debida con sus
clientes para que no puedan ser acusados de
encubrimiento. Todo ello en funcion del riesgo que cada
despacho asume con el tipo de cliente que tiene. Con el fin
de ayudar a detectar posibles operaciones de riesgo, el
SEPBLAC ha publicado una serie de Catalogos
ejemplificativos de operaciones de riesgo, los denominados
COR, para algunos de los sujetos obligados’.

Es fundamental, como medida de diligencia debida la
identificacion formal del titular real de la operacion
mediante documento justificativo, normalmente DNI, y
de otras medidas contempladas en la Ley, pero
obsérvese que se trata de identificar al titular real, con
lo que habra que tener mucho cuidado con los
testaferros, para llegar al titular real. También es
necesario tener un conocimiento de las operaciones del
cliente y hacer un sequimiento de las mismas.

La Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo 26, introdujo el enfoque basado en el riesgo, lo
que supone que cada sujeto obligado debe conocer el
riesgo de blanqueo que soporta sus clientes y
desarrollar métodos para mitigarlo y manejarlo.

En este mismo sentido se pronuncid recientemente el
SEPBLAC que hizo publico un documento sobre
Recomendaciones sobre las medidas de control interno
para la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo (FT)2.

Lo més importante del documento, es que la Ley
10/2010 de prevencién del blanqueo de capitales y FT.
no se aplicara por igual a todos clientes del sujeto
obligado, sino que se realizara en funcion del riesgo

" En concreto para los asesores fiscales, contables y auditores de cuentas, existe el documento denominado: Catalogo
ejemplificativo de operaciones de riesgo de blanqueo de capitales para profesionales.

2Puede verse en su pagina web: http://www.sepblac.es/espanol/home_esp.htm
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que tengan sus clientes de cometer delitos de
blanqueo de capitales y FT.

La propia Ley 10/2010 en su art.7 se indica claramente,
que “Los sujetos obligados deberdn estar en condiciones
de demostrar a las autoridades competentes que las
medidas adoptadas tienen el alcance adecuado en vista
del riesgo de blanqueo de capitales o de financiacion del
terrorismo mediante un previo andlisis de riesgo que en
todo caso deberd constar por escrito”.

Por ese motivo, el SEPBLAC en su documento, indica
que el riesgo o grado de exposicion de los distintos
sujetos obligados ante los intentos de blanqueo o FT de
sus clientes, es muy diferente en funcion del tipo de
actividad, cliente, zona geogréfica, nacionalidad del
cliente, procedencia de los fondos, etc.

Las estructuras, los procedimientos de control interno,
herramientas y recursos a emplear en la prevencion por
parte de los distintos sujetos obligados deberan
adaptarse a este distinto riesgo. Por ejemplo no soporta
el mismo riesgo un banco que un asesor fiscal o un
abogado. Tampoco es el mismo el riesgo que corre un
asesor fiscal que tiene clientes con negocios en el
extranjero y con mucho movimiento de dinero
procedente de paraisos fiscales, que otro asesor fiscal
cuyos clientes sean tradicionales y con poca posibilidad
de realizar ningun delito de blanqueo.

Por ello, para detectar este riesgo, es necesaria la
elaboracion por parte de los sujetos obligados, con
caracter previo, un informe de autoevaluacién ante el
riesgo de blanqueo de capitales ajustado al tipo de
negocio el sujeto obligado.

Con respecto a la obligacion de
comunicacion, el art. 18 de la Ley impone
claramente la obligacién de comunicar de
inmediato y sin dilacion cualquier conducta
sospechosa de los clientes del despecho
respecto de los delitos de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

La conclusion de ese informe sera determinar el grado
de riesgo a que esté expuesto el sujeto obligado, con
arreglo al cual habra que establecer las medidas
adecuadas para abordarlo.

Segun el documento del SEPBLAC, se trata de un
documento eminentemente practico y que hay que
adaptar al tipo de negocio del sujeto obligado. Por lo
que, en palabras del SEPBLAC debe ser una radiografia
previa del negocio del sujeto obligado desde la dptica
de la prevencion de blanqueo de capitales.

Entre otras obligaciones, el concepto de diligencia
debida, impone la obligacion de establecer en el seno
del despacho un érgano de Control Interno de
supervision y comunicacion (salvo en algunas
excepciones, que posteriormente comentaremos segun
el proyecto de reglamento) y establecer también una
especie de protocolo interno o manual de
procedimientos donde se explique una manera formal
de actuacién con respecto a los clientes del despacho.
Todas estas obligaciones que establece la ley, y que el
reglamento puede relajar segun el tamafio del sujeto
obligado, son instrumentos para la consecucién de las
obligaciones principales, que son los de diligencia
debida y la obligacién de comunicacion.

El objetivo que se pretende es establecer una serie de
procedimientos y medidas a tomar con respecto a los
clientes, que garantice la susodicha diligencia debida y
la obligacion de comunicacion.

Con respecto a la obligacion de comunicacién, el art. 18
de la Ley impone claramente la obligacion de comunicar
de inmediato y sin dilacién cualquier conducta sospechosa
de los clientes del despecho respecto de los delitos de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

A este respecto, los sujetos obligados comunicaran, por
iniciativa propia al SEPBLAC cualquier hecho u
operacion, incluso la mera tentativa, respecto al que,
tras un examen especial de la operacién o de la
situacion, exista indicio o certeza de que esta
relacionado con el blanqueo de capitales.
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En particular, se comunicaran las operaciones que muestren
una falta de correspondencia ostensible con la naturaleza,
volumen de actividad o antecedentes operativos de los
clientes, siempre que en el examen especial previsto, no se
aprecie justificacion econémica, profesional o de negocio
para la realizacion de las operaciones.

El art. 22 del Proyecto de Reglamento indica que los
procedimientos de control interno determinaran, en
funcion del riesgo, alertas adecuadas por tipologia,
intervinientes y cuantia de las operaciones. Las alertas
generadas seran revisadas a efectos de determinar si
procede el examen especial de la operacion, de
conformidad con lo establecido en este articulo.

En resumen, es obligatorio, y sin posibilidad de
excepcion:

1. Gestion del riesgo o exposicion del sujeto obligado.
Aplicable a todos los sujetos obligados, sin posibilidad de
excepcion.

2. Diligencia debida con respecto a la identificacion del
titular real. Requiere conocimiento de las operaciones y de
las actividades de los clientes, origen de los fondos que
deben quedar reflejadas por escrito. Aplicable a todos los
sujetos obligados, sin posibilidad de excepcion.

3. Conservacion de documentos durante 10 afios. Aplicable
a todos los sujetos obligados, sin posibilidad de excepcién.
4. Comunicacion de sospechas al SEPBLAC, incluso por
indicios. Andlisis especifico y comunicacion al SEPBLAC de
cualquier operacién sospechosa de estar particularmente
vinculada al blanqueo de capitales, tras un examen
especial de la misma. Modelo F-19 aplicable a todos los
sujetos obligados, sin posibilidad de excepcion.

5. Cumplimentacién de la informacion requerida por el
SEPBLAC en cualquier momento. Aplicable a todos los
sujetos obligados, sin posibilidad de excepcion.

6. Abstencion de ejecucidn de operaciones sospechosas.
Aplicable a todos los sujetos obligados, sin posibilidad de
excepcion.

7. Confidencialidad. Deber de confidencialidad (no
comunicar nada al cliente sobre las comunicaciones
realizadas de sus posibles actividades ilicitas). Aplicable a
todos los sujetos obligados, sin posibilidad de excepcion.

Para poder cumplir de una forma eficiente con estas
obligaciones fundamentales, la Ley contempla otras
medidas complementarias, como son:

1. Medidas de control interno. Comprenden:

a. Nombramiento del representante ante el SEPBLAC y
comunicacion a este organismo.

b. La constitucién en el seno del despacho del llamado
érgano de Control Interno de supervision y
comunicacion (en funcion del riesgo) y

¢. La confeccién del manual de procedimientos de
protocolo interno de actuacion.

Algunas de estas obligaciones pueden ser relajadas
reglamentariamente en funcion del tamafio del sujeto
obligado, como veremos posteriormente.

2. Formacion de su personal del despacho en cuanto al
conocimiento de la Ley. La Ley no prevé en ningun
momento su relajacion.

3. Se impone por parte de la Ley (art.29) la obligacién
de someterse a un examen anual por experto externo,
con el fin de evaluar los procedimientos de control
interno establecidos. Esta obligacién puede ser relajada
reglamentariamente.

El art. 22 del Proyecto de Reglamento indica
que los procedimientos de control interno
determinaran, en funcién del riesgo, alertas
adecuadas por tipologia, intervinientes y
cuantia de las operaciones. Las alertas
generadas seran revisadas a efectos de
determinar si procede el examen especial de
la operacion, de conformidad con lo
establecido en este articulo.

Todas estas son las obligaciones, que impone la Ley a
los sujetos obligados, y que el proyecto de reglamento
desarrolla, existe obligacion de dejar constancia escrita
de todo ello, por lo tanto hay que preparar los ficheros
correspondientes que habra que conservar durante un
periodo de 10 afios.

En cuanto a la constitucion de un érgano de control
interno de prevencion de blanqueo de capitales, los
sujetos obligados estableceran un érgano adecuado de
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Control Interno y comunicacién en materia de
prevencion del blanqueo de capitales.

Este drgano de control interno sera responsable de la
aplicacion de las politicas y procedimientos descritos
en cuanto a la prevencion del blanqueo de capitales.
Dicho 6rgano de control interno, debe constar, en su
caso, con representacion de las distintas areas de
negocio del sujeto obligado (ejemplo: contabilidad,
asesorfa, auditorfa, etc.).

Se reunird, levantando acta expresa de los acuerdos
adoptados, con la periodicidad que se determine en el
manual de procedimiento de control interno.

En cuanto a esta obligacién de constituir el 6rgano de
control interno, se puede llevar a cabo de dos formas:

1. Mediante un érgano centralizado de prevencion de
las profesiones colegiadas.

2. Mediante un 6rgano de control interno en el seno de
cada uno de los despachos.

La constitucién de un érgano centralizado de prevencion
de las profesiones colegidas, debe realizarse a través de
un colegio profesional, de tal modo que mediante Orden
del Ministro de Economia y Hacienda podra acordarse la
constitucion de érganos centralizados de prevencion de
las profesiones colegiadas sujetas a la presente Ley. De
momento solamente se ha aprobado dichos 6rganos
internos de profesiones colegiadas para los notarios y
los registradores de la propiedad. Lo han solicitado
también los abogados. Cualquier colectivo colegiado lo
puede solicitar y posteriormente se regulara, pero tiene
que solicitarlo un Colegio Profesional.

Estos 6rganos centralizados de prevencién tendran por
funcion la intensificacion y canalizacion de la
colaboracion de las profesiones colegiadas con las
autoridades judiciales, policiales y administrativas
responsables de la prevencion y represion del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo, sin
perjuicio de la responsabilidad directa de los
profesionales incorporados como sujetos obligados. Se

nombrara un representante del érgano centralizado de
prevencion, que tendra la condicion de representante de
los profesionales incorporados a efectos de la
designacion de un representante ante el SEPBLAC.

Los profesionales incorporados deberdan facilitar al
6rgano centralizado de prevencién toda la informacién
que éste les requiera para el ejercicio de sus funciones.

Las comunicaciones al SEPBLAC se realizaran
directamente por el sujeto obligado o a través del
érgano centralizado.

Los profesionales incorporados deberan
facilitar al 6rgano centralizado de prevencion
toda la informacion que éste les requiera
para el ejercicio de sus funciones.

En definitiva, se trata de que el Colegio profesional
asuma la funcién de organizar para todo el colectivo la
constitucion de un érgano de control interno dnico para
todos, con el fin de canalizar a través de él las relaciones
con el SEPBLAC.

Finalmente comentar que el proyecto de reglamento
suaviza alguna de estas obligaciones para algunos sujetos
obligados de menor tamafio. Es lo que se ha venido a
denominar el Régimen de Umbrales, de tal manera que
para aquellos sujetos obligados que con inclusion de los
propietarios, ocupen menos de 10 personas y cuyo
volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supere los 2 millones de euros, pues para estos sujetos
obligados, no es obligatorio:

1. Comunicacion del nombramiento del representante
ante el SEPBLAC. Cuidado con esto porque no exceptla
la obligacion de nombramiento, sino de comunicacion al
6rgano correspondiente.

2. Confeccion del manual de procedimiento de
prevencion de blanqueo de capitales.

3. Examen externo por profesional independiente.

4. Formacién de los empleados. Hay que matizar que no
se obliga a la formacion de los empleados pero si del
titular de la explotacion o del responsable del despacho.
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Del mismo modo, no se obliga a la constitucion de un
6rgano de control interno a aquellos sujetos
obligados que con inclusion de los propietarios,
ocupen menos de 50 personas y cuyo volumen de
negocios anual o cuyo balance general anual no
supere los 10 millones de euros.

Esto es lo que indica el proyecto de reglamento, no
sabemos cdmo quedard la version definitiva del mismo.
Pero en cualquier caso sobre estas excepciones hay
cuestiones que queremos recalcar, como por ejemplo
que se deben dar las dos circunstancias
simultdneamente: Se ocupe a menos de un numero
determinado de personas y que el volumen de negocios
o balance general no supere ciertas cantidades.

No se obliga a la constitucion de un 6rgano
de control interno a aquellos sujetos
obligados que con inclusion de los
propietarios, ocupen menos de 50 personas y
cuyo volumen de negocios anual o cuyo
balance general anual no supere los 10
millones de euros

También ante esto, hay que decir que no se explica que

se entiende por:

- Personas ocupadas. ;son trabajadores fijos,

temporales?, ; Cémo se hace el computo?
- Balance general, ;a qué se refiere con esto?, ;al

activo, al patrimonio neto?

Todo esto son dudas importantes que el reglamento

definitivo tendra que aclarar.

Finalmente, comentar que la Ley 10/2010 en su art.
10.3 indica que “Asimismo, reglamentariamente podrd
autorizarse la no aplicacion de todas o algunas de las
medidas de diligencia debida en relacion con aquellas
operaciones que no excedan un umbral cuantitativo,
bien singular, bien acumulado por periodos temporales,
que, con caracter general, no superara los 1.000 euros”.

En la misma linea, el art. 4.1 del Proyecto de Reglamento
indica que es obligatoria tal identificacion con documentos
fehacientes, y con caracter previo al establecimiento de
relaciones de negocio o a la ejecucion de operaciones
ocasionales por importe igual o superior a 1.000 euros,
con excepcidn de las operaciones de envio de dinero y
gestion de transferencias, donde no sera aplicable umbral
alguno para la identificacién.

Un saludo cordial para todos los amables lectores.
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Tras la publicacion del Reglamento de PBCyFT,
Gregorio Labatut asiste, junto a otros
conferenciantes, a una jornada sobre compliance en
Prevencion de Blanqueo de Capitales en Valencia, en
la que se extrajeron las siguientes conclusiones:

1. El polémico articulo 31.1 sobre la excepcion de los
corredores de comercio y los sujetos obligados comprendidos
en el articulo 2.1 i) a u), ambos inclusive, que, con inclusion
de los agentes, ocupen a menos de 10 personas y cuyo
volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no
supere los 2 millones de euros, quedan exceptuados de las
obligaciones referidas en este articulo y en los articulos 32,
33, 35, 38 y 39, se concluyo, lo siguiente:

a. La referencia a los corredores de comercio debe ser un
error, posiblemente se refiere a los corredores de seguros.
b. Existen dos obligaciones fundamentales, y que el
Reglamento no puede eximir de ellas a nadie. Estas dos
obligaciones fundamentales son: Diligencia debida con
respecto a los clientes y obligacion de comunicacién de las
operaciones sospechosas al SEPBLAC.

Para poder cumplir estas dos obligaciones con ciertas garantias
existen unas obligaciones formales que ayudan a consequir las
dos obligaciones expuestas. En este sentido, la exencién
contemplada en el art. 31.1 del reglamento, con respecto a los
contenidos de los articulos 32 (andlisis de riesgos), 33 (manual
de prevencion, 35 (Organos de control interno), 38 (examen
externo) y 39 (formacion), lo sera en el contenido que dichos
articulos del reglamento exceden sobre las obligaciones que
establece la Ley. Esto es, el reglamento no puede exceptuar de
obligaciones establecidas en la Ley y cuya exencion no esté
prevista en la misma de forma reglamentaria. Por lo tanto,
estas obligaciones pueden ser relajadas, pero nunca
exceptuadas de forma total. Por ejemplo:

- Andlisis de riesgos. A estos sujetos mas pequefios no se les
exige todo lo expuesto en el art. 32, pero si que deben realizar
un andlisis de riesgos de sus clientes de una forma mas
sencilla y adaptados a su tamafio y necesidades, tal y como
expone el documento de Recomendaciones del SEPBLAC.

- La obligacion del manual, es una obligacién formal pero que
el reglamento relaja para estos sujetos obligados mas

pequefios, pero que sin duda, para poder llevar a cabo las dos
obligaciones establecidas antes, algin manual de protocolo
debe existir, aunque no sea tan amplio como las exigencias
que se dan a los sujetos obligados normales en el reglamento.

- Organo de control interno. La Ley no exime a nadie,
solamente para los sujetos obligados que no sean
sociedades esta responsabilidad recaera sobre el titular de
la actividad, entonces, para estos sujetos mas pequefios
contemplados en el art. 31.1 del reglamento por lo menos
se les debe de exigir lo mismo que para las personas
fisicas. Evidentemente esta funcion debe recaer sobre el
administrador de la sociedad.

- Representante ante el Sepblac, entendemos que es
necesario, ya que la Ley lo exige. Lo establecido en el art.
31.1 debe entenderse de que esta obligacion debe recaer
en el administrador, y que no se comunicaran al SEPBLAC.

- Formacién. Los més pequefios seran preceptito que reciba
la formacion anual el representante o administrador de la
sociedad, mientras que no se exige la formacion anual para
el resto de empleados, pero evidentemente alguna formacion
debe tener, aunque no sea de forma anual.

2. No se puede eximir a los sujetos obligados de las
consecuencias de las sanciones administrativas o penales
que puedan derivarse de sus actuaciones.

3. Posible uso de la Ley de prevencion de blanqueo de
capitales para combatir el fraude fiscal.

4. El delito contra la Hacienda Publica como delito
subyacente del delito de blanqueo de capitales. Problemética
y jurisprudencia. Casos en los que el delito fiscal es delito
subyacente del delito de blanqueo y casos en los que no.

5. Nuevos paradigmas de la lucha contra el blanqueo de
capitales. Surgimiento y evolucion del concepto de delito.

6. Utilizacion del compliance en prevencion de blanqueo
como mecanismo propio de proteccidn de la empresa ante
los riesgos del delito de blanqueo y reduccién de riesgos
de situaciones no deseadas.
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La figura del economista-auditor en
el desarrollo del Plan de Prevencion
Penal de las empresas

Yazomary Garcia
Miembro del Consejo
Consultivo del RASI-
CGCEE

Ejemplo de mapa de
riesgos de delito
penal

Con la reforma del Cdigo Penal en el afio 2010 se introdujo un nuevo articulo, el 31
bis, y desde entonces toda Persona Juridica se enfrenta a dos nuevos riesgos
penales por:

e Los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su provecho, por
sus representantes legales y administradores de hecho y de derecho (consejeros).

® | 0s delitos cometidos por cuenta y provecho de la empresa por quienes, estando
sometidos a la autoridad de las personas fisicas que ejercen la direccion, hayan
podido realizar los hechos por no haberse ejercido sobre ellos el debido control
atendidas las concretas circunstancias del caso.

Asimismo, se encuentra en tramite un Proyecto de Ley de Reforma del Codigo
Penal (n° 121/000065) cuya aprobacién por las Cortes Generales y entrada en
vigor esta prevista para finales del afio 2014.

Dicho Proyecto de Ley establece, como deber y exigencia, la obligacion de aplicar
un Plan de Prevencién Penal para las empresas. A su vez, amplia la responsabilidad de
las personas juridicas y prevé sanciones para los directivos de las entidades en las que
se cometan delitos por falta de adopcion de medidas de prevencion.

El Proyecto de Ley expresamente establece como eximente de responsabilidad
penal en la empresa el haberse adoptado y ejecutado un modelo de gestion y
control eficaz para la prevencion del delito, incluyendo medidas de vigilancia,

control y supervision por érgano auténomo.

PosIBILIDAD DE OCURRENCIA

(GRADO DE IMPACTO
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Descripgién
1.1 Creacién de padidos da ventas

T T
P El sistema no parmits i
1 ) formalizar la orden de venta { =
para un cliente no autorizado. K,_

El proceso es iniciade por el cBanle. Se recibe a paticion
a lravés de coreos eleclronicos [ leléfonos | fax y s=
enlra en la aphicacion informalica de venlas. E1
Departamento de ventas creala orden.

El responsable del drea
- comercial revisa el listado de P
CCQD> excepcion: *albaranes de ( lfj
T clientes con impores mayores -
alas ordenes deventas™ a
objeto de identificar
excedentes no justificades.

Deliver,
o Biribation 1.2 Entrega y distribucién

v Se realiza el procesa de preparada del pedida (picking &
packing) en el almacén y se genera el albaran del clients

para ser entragado al transportista
1.3F

En base al albaran de salida, la aplicacién informatica
genera de forma automatica la factura al cliente y
achualiza la cartera ded clienie.

L
(D
La responsable de facturacion 2
];D'v revisa el listado de: “Facturas
( pracio cero” a fin de identificar
descuentosy regalos no
autorizados.

1.4 Cobros de facturas a clientes

Casm Recepy

Los cobros de las facturas de los clienbes se reciben a
través de cheques, lransferencins, pagarés, lefras y
gires. Un pareentae allo y mayorilario de be cobros se
realizan por transferancizs y confirming. Se trabajan con
dos bancos o BEVA vy la Caixa. Diadamente por intemet
se consullan los saldos v kas lansferenciss gque se
reclben diarilamente en estas cuentas.

e

> Andlisis de las desviaciones
( de los ingresos versus el
— prasupuesto inicial del afio.

Azaun
. Creans &
Qaﬂ A djusiments

En este sentido, en la elaboracion del Plan de Prevencién Penal se presentan
diversas oportunidades de actuacion para los economistas-auditores, por ser
profesionales con amplios conocimientos sobre los procesos del negocio y riesgos
en los diferentes sectores e industria.

En la aplicacion de la metodologia de trabajo para el desarrollo del Plan, nos
encontramos que gran parte del mismo se centra en:

e el entendimiento del negocio, a través de la revision de informacion
financiera, organigramas funcionales y jerdrquicos, manuales internos de la
compafifa, entre otros.

® |a evaluacion de procesos, donde se realiza un andlisis de las actividades y &reas de
negocio de la entidad, empresas vinculadas y filiales (en su caso) a fin de identificar
los eventos, personal clave, interdependencia de procesos y los controles en cada una
de las actividades susceptibles de generar riesgos con transcendencia penal. Para ello
se utilizan herramientas de diagramacién de procesos/controles (flowcharts).

e ¢l andlisis e identificacion de riesgos y oportunidades a lo largo de todos los
procesos que previamente han sido determinados como relevantes en la identificacion
de riesgos de delitos penales. Para ello, se representa de forma gréfica el nivel de
exposicion (bajo, mediano o alto) de la compafiia frente a los riesgos identificados.

Es destacable pues que los tres aspectos indicados sobre los que se centra el Plan
son ampliamente conocidos por los economistas-auditores que podemos aportar
nuestra experiencia adquirida en auditorias en aspectos tales como conocimiento
del negocio y, principalmente, en la identificacién de riesgos.

Ahora bien, me gustaria destacar que para la elaboracién del plan de prevencion
penal debe existir una estrecha colaboracién entre los economistas-auditores y
abogados penalistas, consultores de riesgos/procesos/negocio, consultores en
tecnologias de la informacién y otros profesionales especialistas que permitan
conformar un equipo multidisciplinar con todas las competencias necesarias para
el desarrollo de un Plan de Prevencion Penal.

Ejemplo de
Diagrama/Mapa de
procesos y controles

Para ampliar o aclarar
la informacién
presentada en
particular pueden
contactar con nosotros
a través de nuestra
direccion de correo
electronico:
rasi@economistas.org
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¢,Qué haria falta modificar para que la
inseguridad afectara a la contabilidad?

de valor?

Antonio Ramos
Presidente de ISACA
Madrid y Socio Director
de n+1 Intelligence &
Research

El objetivo de este articulo es continuar explorando la
propuesta que hicimos en el articulo titulado “E/ efecto
contable que deberia tener la inseguridad informatica”
publicado en el pasado ndmero de esta misma revista.

Como recordara el lector, la propuesta que se
presentaba era que la inseguridad tuviera reflejo
contable como un menor valor de los activos con
el objetivo de que las decisiones de las organizaciones
en materia de ciberseguridad consideraran los
potenciales efectos de no invertir en seguridad (que
como vimos, en muchas ocasiones son externalidades) y
tomaran mejores decisiones sobre las necesidades de
proteccidn de sus sistemas de informacion.

Pero, ;cémo se podria lograr esa afectacion? ¢ Qué leyes
habria que cambiar? ;Es realmente factible o es una
quimera?

Para intentar responder estas preguntas (que cémo es
l6gico le han surgido a cualquier que haya considerado
la propuesta como (til), vamos a comenzar analizando
la Resolucion de 18 de septiembre de 2013, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la
que se dictan normas de registro y valoracion e

El meollo de la cuestion esta en como interpretar el
deterioro de valor de los activos.

iSe puede pensar que una vulnerabilidad estaria entre los
hechos y circunstancias que podrian causar un deterioro

informacion a incluir en la memoria de las cuentas
anuales sobre el deterioro del valor de los activos.

En cuanto al objeto, la “Resolucicn desarrolla los
criterios sobre deterioro de valor del inmovilizado
material, inmovilizado intangible [...]" por lo que
entendemos que cubriria lo requerido por la
mencionada propuesta.

El meollo de la cuestion esta en como interpretar el
deterioro del valor de los activos. Segin la
resolucion, “el deterioro es la pérdida estimada en el
valor del activo que representa la dificultad de recuperar;
a través de su uso, su venta u otra forma de disposicion,
la totalidad de su valor contable”. Por lo tanto,
interpretando que las vulnerabilidades significaran que
no se podria recuperar a través de su uso su valor
contable, o cual no es tan ilégico, sino que es justo lo
que argumentabamos en nuestro anterior articulo,
estarfa justificado defender cierto deterioro de su valor.

Sin embargo, el limite siempre es su valor contable, como
asi se establece el mismo articulo: “Un activo se ha
deteriorado cuando su valor contable es superior a su
importe recuperable”.Y decimos que es una limitacion,
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porque nuestra propuesta era que se dotara una provision
por el valor del negocio que soportaba el activo con
vulnerabilidades, que siempre seria superior al valor
contable de dicho activo.

Aunque, podriamos encontrar acogida a nuestra
propuesta en la norma tercera en la que la resolucién
indica que “el término activo [...] deberd entenderse
extensivo al de unidad generadora de efectivo”. Con
esta redaccion, ¢no podria interpretarse que el
proceso de negocio que es el que genera el efectivo
(con el soporte del activo con vulnerabilidad) seria el
que tendria que recoger el deterioro de valoracién?
De hecho, la propia resolucion llega a decir que
“Cuando no pudieran identificarse unidades
generadoras de efectivo a un nivel inferior, desde la
perspectiva de cuentas anuales, la empresa en su
conjunto se calificara como una unidad generadora de
efectivo”.

Si no se atendiera a esta interpretacion, si que haria
falta encontrar una norma que habilitara a reconocer un
pasivo en el caso en el que el importe estimado de la
pérdida fuera mayor que el importe en libros del activo
(apartado 3. Reconocimiento y valoracién de las
pérdidas por deterioro del valor de un activo)

En cualquier caso, esta “circunstancia obliga a
reconocer una pérdida por deterioro en la cuenta de
pérdidas y ganancias y la correspondiente correccion
valorativa” que es justo el argumento para nuestra
propuesta: Causar un efecto en la contabilidad de la
organizacién con vulnerabilidades en sus activos.

Otro aspecto interesante es la cuantificacion de la
pérdida. Segun nuestra propuesta, el importe de la
correccion deberia ser proporcional a la gravedad de la
vulnerabilidad del activo, es decir, “/as estimaciones se
realizardn con imparcialidad y objetividad”, por tanto,
de nuevo vemos que la propuesta encuentra respaldo en
el texto de la resolucién que estamos analizando.

También en esta norma se recogen los hechos y
circunstancias que deberan ser considerados al evaluar

si existe indicio de que el valor de un activo se ha
deteriorado. En este punto, la pregunta es obvia, ¢se
puede pensar que una vulnerabilidad estaria entre los
hechos y circunstancias que podrian causar un deterioro
de valor? A mi juicio, existen dos puntos en los que se
podria encajar este concepto (aunque la relacion de
indicios propuesta no es exhaustiva y cualquier otro
también podria ser utilizado):

e “g) Existen dudas razonables de que el
rendimiento técnico y econdmico del activo se pueda
mantener en el futuro [...]

* ) Cese o reduccion significativa de la demanda
0 necesidad de los servicios prestados con el activo.”

Otro aspecto no menos relevante para que la figura del
auditor tenga el protagonismo necesario en esta
materia es la informacion que es necesario incluir en la
memoria. En este sentido, la resolucion exige que, entre
otras cosas, la “empresa revelara [...] el importe de las
pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el
resultado del ejercicio”, asi como, “los principales
eventos y circunstancias que han llevado al
reconocimiento de estas pérdidas por deterioro del
valor”, es decir, habria que informar sobre el tipo y
gravedad de vulnerabilidades que han conducido al
deterioro del valor del activo.

Por tanto, una vez analizada la Resolucion , habria que
dar respuesta a la pregunta que nos plantedbamos al
inicio, ¢qué habria que modificar para que la
insequridad afectara a la contabilidad? Claramente, no
parece ser necesario modificar la resolucion ni
incluir ningun tipo de disposicion nueva para
encontrar el marco para hacer que las vulnerabilidades
afecten a la valoracién contable de los activos; quizas
podria ser interesante una guia para aclarar cémo la
gravedad de las vulnerabilidades reduce dicho valor de
manera proporcional a su gravedad o en qué casos se
puede utilizar la unidad generadora de efectivo como
sujeto de la reduccion de valor.

Por tanto, ¢a qué esperamos para hacer que la
inseguridad afecte al valor contable de las empresas?
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El whistleblower (denunciante)
y los canales de denuncia

Pablo Paladini
CIA, QAR - Gerente de
Operaciones de Resguarda

La importancia de la
actividad del
whistleblower
(Denunciante) dentro
del proceso activo del
fraude, instrumentada
en base a una linea de
reporte de
irregularidades interna
o0 externa, se encuentra
intimamente
relacionada con las
estructuras de control
interno de las empresas
y sus debilidades.

La figura del whistleblower (denunciante) se torna clave dentro del esquema de
control interno de una compafiia, ya que su existencia desencadena la deteccién de
las irregularidades dentro de grandes corporaciones, tal como sucedi6 en casos como
ENRON, WorldCom, MCI, entre otras, y asimismo en entidades de gobierno (por
ejemplo el IRS de Estados Unidos mantiene una oficina especial de “Whistleblower
(Denunciante) activity " que realiza un reporte anual al congreso a través de la seccion
7623 de la Ley nominada originalmente como “Tax Relief and Health Care Act of
2006 " y hasta en empresas de pequefia y mediana envergadura.

Se destaca que en Estados Unidos existe todo un marco legal regulatorio tendente
a las personas que actian como whistleblower (denunciante) debido al importante
rol que juegan dentro de las grandes empresas. Estadisticas proporcionadas por la
ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) en sus reportes anuales®3 de 2008
y 2006 (se emiten en forma bianual) revelan que el principal método para la
deteccion de fraudes dentro de las empresas es la realizacion de denuncias por
participantes pasivos, sobre otras formas de control tales como auditorfa interna o
controles internos.

La importancia de la actividad del whistleblower (denunciante) dentro del proceso
activo del fraude, instrumentada en base a una linea de reporte de irregularidades
interna o externa, se encuentra intimamente relacionada con las estructuras de
control interno de las empresas y sus debilidades.

Una de las principales debilidades de un sistema de control interno, de acuerdo al
Marco Integral de Control Interno (Reporte COSO), es la elusién de los controles
por parte de los directores y gerentes ejecutivos debido a que su posicion dentro
de la organizacion les permite mantener una gran cantidad de recursos
economicos y personal a su disposicion.

¢Como disefiar controles efectivos para mitigar artilugios de contabilidad creativa
para exagerar resultados o esconder pérdidas, cuando los mismos son llevados a
cabo por la alta gerencia y personal clave del drea de otras areas?

1 Para un mayor desarrollo de las etapas resumidas remitirse al documento original
mencionado.

2Report to the Nation 2006 (fuente ACFE)
3Report to the Nation 2008 (fuente ACFE)
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Bajo estas circunstancias resulta muy complejo para las organizaciones establecer y
parametrizar controles internos efectivos que actlien de manera oportuna sobre esas
debilidades, por lo que resulta indispensable incorporar un ambiente de control que

contemple la existencia de canales de comunicacion égiles y efectivos que den lugar a -
En caso de requerir

informacion adicional
sobre el tema u otros
temas relacionados,
podéis poneros en
contacto con nosotros a

que el personal que observe desviaciones respecto de las politicas de la empresa o
bien reciba presiones para ocasionarlas, pueda reportar tales actividades en forma
andnima, como se encuentra descripto en la etapa 11 del modelo presentado.

Tal importancia se le ha dado a los canales independientes de reporte de
irregularidades, que su implementacion es de caracter obligatorio para empresas

que coticen en bolsa bajo la 6rbita de la SEC y se encuentran alcanzadas por través de la siguiente

Sarvanes Oxley Act. direccion de correo
electronico:

Conclusiones rasi@economistas.org

Los delitos de cuello blanco son acciones de caracter complejas que involucran la
participacion de varias personas dentro de la organizacion de niveles altos y
medios, que normalmente acttian mediante un patrén de 12 etapas de acuerdo a
|la investigacion.

Su complejidad radica en las estructuras internas que se configuran para su
realizacién y en los objetivos que se persiguen.

Dentro de las acciones que resultan para ejercer un control efectivo para estas
situaciones, es indispensable establecer canales de comunicacion efectivos dentro
de la organizacion, conjuntamente con una adecuada estructura de control interno
que fomente un apropiado clima ético y de confianza, en donde las acciones que
se desvian a los objetivos de la empresa y a las buenas practicas de los negocios,
séagr;sancionadas y, por otra parte, sean premiadas a los empleados que colaboran

coniéste'esque a.
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Como usar las redes sociales para
alcanzar los objetivos de negocio

Josep Puigvert Ibars

Miembro del Consejo
Directivo de RASI-CGE.
CEO en Clavertask.

Las tecnologias 2.0 estan cambiando la forma de
comunicar de las empresas. Las inversiones de las marcas
se estan desplazando de los clasicos departamentos de
prensa y relaciones publicas a areas de gestion de medios
sociales y comunicacion online. Los directivos se estan
dando cuenta del cambio de comportamiento social de los
consumidores y se estan animando a formarse en el mundo
de la comunicacion digital y las redes sociales, sequramente
no para tener una participacion activa, sino para saber
cémo desarrollar las ventajas competitivas que ofrecen. Se
estima que en el dltimo afio més del 70% de las empresas
espafiolas han decidido ampliar sus departamentos de
comunicacion con perfiles relacionados con las redes
sociales y el marketing digital. Estas cifras van en linea con
lo que sucede en el resto de Europa y ponen de manifiesto
el cambio gradual del modelo de comunicacion tradicional,
basado en notas de prensa en la pagina web, a uno de
gestion de medios sociales y comunicacion digital.

Las redes sociales, los blogs, las newsletters, los motores
de busqueda, en definitiva lo digital, ponen al alcance no
s6lo de las grandes empresas sino de PYMES, startups o
emprendedores herramientas que les permiten llegar
directamente al nicho de mercado para ofrecerle nuevos
servicios de valor afiadido que atraen y fidelizan clientes.
Las herramientas son las mismas para todos; la estrategia

Andrés Gonzalez Garcia
Ingeniero Telecomunicaciones.
Postgrado en Marketing
Online y estrategia digital

EAE Business School.

Lanzarse a abrir perfiles en las
redes sociales sin tener claro qué
vas a hacer en ellas es como
minimo arriesgado y podria ser
mas perjudicial que beneficioso.
Las redes sociales deben
contribuir a conseguir los
objetivos de la compahia y el
desarrollo de actividad en las
mismas debe estar al servicio de
la estrategia del negocio.

es lo que te diferenciara de la competencia. Las redes
sociales no pueden ser un objetivo en si mismo sino que
deben contribuir a conseguir los objetivo de la compafiia.

Vale, ;entonces abrimos un Facebook y un Twitter?

Un momento, sin prisas. Lanzarse a abrir perfiles en las
redes sociales sin tener claro qué vas a hacer en ellas es
como minimo arriesgado y podria ser mas perjudicial que
beneficioso. Un perfil en Facebook (o cualquier otra red)
sin actividad o con sdlo mensajes institucionales no aporta
valor a alguien que te sigue. Nuestro publico no esté en
los medios sociales para ver comunicados, sino para
encontrar algo que le sea Util, que le resulte interesante o
que le haga esbozar una sonrisa.

Si queremos sacarles todo el jugo a los medios sociales,
antes de lanzarmnos a abrir perfiles es recomendable saber
qué esta pasando en esos entornos y, posteriormente,
plantear la estrategia de comunicacion. Lo primero es
monitorizar donde estan los potenciales clientes, en qué
redes, de qué hablan, qué tipo de contenidos reclaman
(informacion sobre productos, solucién de dudas,
recomendaciones, tutoriales. ..), en qué formatos, quiénes
son los usuarios mas influyentes (importantes para
comunicarnos con ellos), qué hace la competencia. .. Para
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tener una foto completa, hay que analizar también cémo
se comunica nuestro publico objetivo con el resto canales
de comunicacién: ¢ hacen comentarios en blogs de mi
sector? ; Comparten el contenido de webs de prestigio?
Las redes sociales forman parte de un ecosistema digital.
Un andlisis parcial nos llevara a resultados no éptimos.

Las herramientas de monitorizacion de redes disponibles
en el mercado nos ayudan a hacer el andlisis. La
monitorizacién no sélo nos servira en esta etapa de
analisis y definicion, sino que mas adelante volveremos a
hacerla para verificar si estamos consiguiendo los objetivos
que nos proponemos, analizaremos los resultados y
tomaremos decisiones.

El resultado de la monitorizacién sera un mapa de redes
sociales, actores, frecuencia de las conversaciones,
contenidos reclamados, presencia de la competendia...

Muy bien, ya sé en qué redes tengo que estar.
Abro ya los perfiles, ;no?

Como ya hemos apuntado, la estrategia en redes sociales
se debe integrar en la estrategia general de comunicacién
digital (blog corporativo, pagina web, newsletters,
publicidad. ..). ; Qué queremos conseguir globalmente?
Los objetivos deben estar alineados con los de la
compafifa. No hay que estar en las redes porque esta de
moda, sino porque queremos consequir un beneficio
empresarial, como estos:

® Aumentar las ventas.

e Aumentar la notoriedad de la marca.

e Convertirse en un referente en el sector.
e Ampliar la cuota de mercado.

o Fidelizar clientes.

e Mejorar el servicio postventa.

Una startup querra dar visibilidad a la marca. Si la
empresa ya esta consolidada, quizas desee ganar
posiciones respecto a la competencia. Estos objetivos
generales de negocio se deben desarrollar para llegar a los
objetivos mas concretos y medibles en cada uno de
los entornos digitales en los que trabajemos (pagina web,

blog, medios sociales. ..). Es probable que las piezas por
separado no consigan los objetivos, pero la union de todos
los esfuerzos si debe hacerlo. En el caso de las redes
sociales podriamos plantearnos:

® Aumentar un 20% los accesos a la web de usuarios
interesados en los productos (trafico de calidad para
aumentar los pedidos online).

e Lograr que un 10% mas de clientes potenciales envien
el formulario de contacto de la web (para que un
comercial se ponga en contacto con ellos y aumentar la
cuota de mercado).

* Aumentar un 20% las menciones positivas de mi marca
(para aumentar la notoriedad de la marca).

e Eliminar los comentarios negativos sobre mi empresa
(para preservar la imagen de marca).

* Aumentar las descargas de los tutoriales un 15% (para
ayudar a convertirse en un referente en el sector).

e Conseguir un 10% mas de subscriptores a la newsletter
(para fidelizar clientes).

® Llegar a 20.000 sequidores en Twitter (;para... qué?).

Los objetivos deben ser realistas, ambiciosos y alcanzables
con los recursos de los que disponemos. Pero sobre todo
deben ser medibles. En la Red todo se puede medir, es una
gran diferencia respecto al marketing tradicional. A los
objetivos de la lista anterior les falta algo: en cuanto
tiempo queremos consequirlos y las métricas que
necesitamos para saber si se estan cumpliendo.

De los 7 objetivos y métricas anteriores, hay una que se
considera una vanity metric. Las vanity metrics son
medidas que nos hacen engordar como pavos reales
cuando las mostramos, pero que sirven de poco para
consequir los objetivos globales del plan. Tener 20.000
seguidores en Twitter sirve para sacar pecho delante del
jefe, pero para poco mas. Esta métrica, ¢nos ayuda a
tomar decisiones?; Qué calidad tienen esos
seguidores? Estan interesados en mi producto o los he
atraido con concursos a los que todo el mundo se
apunta?; Son usuarios activos?;Los sequidores han
entrado en mi web, se han apuntado a la newsletter o han
hecho alguna compra? Frente a las vanity metrics tenemos
las actionable metrics, que si sirven para tomar decisiones:
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¢ Qué porcentaje de visitas de las redes sociales acaban

comprando un producto?; Cuantas entran en la web, ven
solo una pagina y se marchan? Las métricas nos deben
indicar qué estamos aportando para cumplir con
los objetivos de negocio.

¢Qué contenidos difundo? ;Con qué
frecuencia? ;Tengo que adaptar el
mensaje en funcion de la red?

A estas preguntas debe responder el Plan de
Comunicacién y Contenidos, que de nuevo debe estar
alineado con la estrategia digital global. Si queremos
aumentar un 10% las ventas online, una estrategia sélo
en medios sociales puede no ser suficiente. Las redes
sociales pueden llevar tréfico a la web de compras y
debemos preocuparnos de que las visitas realmente
tengan interés en el producto (tréfico de calidad), pero
cuando las visitas aterricen en la web deben encontrarse
con un portal que cumpla con las expectativas de lo
comunicado o en caso contrario el usuario se sentira

decepcionado y abandonara la pagina.

El Plan de Comunicacion y Contenidos definira:

* ;Qué contenidos comunicar?. En el andlisis inicial se
habra podido ver qué piden los usuarios en cada red. Ese
es el contenido que tenemos que proporcionarle: de valor,
que le interese a él 'y a los suyos para que lo comparta,
que persuada para entrar en la web. Si una empresa se
dedica a hacer auditorias de sistemas de informacion y el
objetivo es aumentar la notoriedad de la marca, ¢ por qué
no crear articulos en un blog sobre las Best Practices en

distintos entornos tecnoldgicos, videos sobre cémo

solucionar problemas comtnmente detectados o imagenes
de infraestructuras que cumplen con los estandares de
seguridad? Los articulos o videos convenientemente
"troceados” pueden servir al canal de las redes sociales
para su difusion. Este tipo de contenidos, ademas de ser
de interés, aumentan la credibilidad y la reputacién de la
empresa. Hay que encontrar el hilo a la madeja y empezar
a tirar. Todos los sectores tienen contenidos de valor que
comunicar. También es interesante aprovechar los
contenidos de calidad creados por otros que sean Utiles
para tus sequidores. No se trata de plagiar, sino de poner a
disposicion y difundir aquello que interesa a tu publico
objetivo. Es lo que se conoce como “curacion de
contenidos” (o content curation).

e ;Donde y cuando publicar?. En el estudio inicial se
habran detectado las particularidades de cada red (tipo de
mensajes, tipos de usuarios, tipos de contenidos. . .). Esta
informacién nos servira para hacer una programacion de la
frecuencia y contenidos en cada una. ¢ Publicar 5 tuits
diarios es mucho o poco? Depende de tus objetivos y de
los resultados que obtengas. Pueden ser muchos si s6lo
mandas mensajes institucionales que ahuyentan a tus
seguidores. Pero pueden ser los adecuados si la gente los
retuitea y consigues trafico para tu web que acaba
comprando. Plantea una estrategia, mide resultados y

corrige para la siguiente vez.

El Plan de Comunicacion y Contenidos dara como resultado
un mapa de contenidos, canales y frecuencias de
publicacion que sirva como base suficiente para desarrollar
la actividad de comunicacion social. No serd una estructura
rigida, sino que formara los fundamentos que moldearemos

a medida que veamos los resultados de nuestra actuacion.
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¢Como sé si alcanzo los objetivos?

Pongamos por ejemplo que uno de los objetivos del &rea
digital es aumentar un 15% el nimero de descargas del
portfolio. El objetivo del departamento de medios sociales
es enviar trafico de calidad a la web (es decir, usuarios que
estan interesados en los servicios de la empresa) y también
promover las descargas directas en las redes sociales. Ahora
toca medir para sacar conclusiones y tomar decisiones.

Tenemos a nuestra disposicion multitud de herramientas
que nos permiten hacer las mediciones. Pero lo
importante no son las herramientas, sino qué medimos.
Se pueden medir tantos pardmetros que es facil caer en
la pardlisis por andlisis. Por eso es importante tener
claro qué métricas nos ayudan a saber si las campafias
cumplen sus objetivos y tomar decisiones para
mejorarlas. Tiene sentido que el objetivo “aumentar un
15% las descargas de un documento” conste de varias
métricas asociadas. ; Cuantas descargas han venido de
cada red social? Los usuarios que descargaron el
portfolio, ise han puesto en contacto con nosotros
posteriormente para solicitar mas informacién? Con la
primera métrica podemos decidir si una red social es
mas adecuada para enviar ciertos mensajes, o Si es
necesario mejorar el contenido, frecuencia o estilo de
éstos. La segunda métrica nos ayudara a entender si el
portfolio se entiende correctamente y si cumple con su
objetivo de convencer (se puede enviar una version del
portfolio a un grupo de usuarios y otro a otro grupo
para ver cual tiene mas éxito, es lo que se llama un
testing A/B).

Si el objetivo era aumentar un 20% las menciones
positivas, las métricas deberian desvelarnos en qué redes,
quién los hace (seguidores influyentes, personas cercanas
a la empresa, usuarios que participan en un concurso...) y
a cuanto publico han llegado. Las respuestas nos llevaran
a optimizar y redirigir los esfuerzos de comunicacion alla
donde veamos que son mas efectivos.

Medir los resultados y optimizar la estrategia es tan
importante como comunicar correctamente. No es extrafio
tener una dedicacion de un 50% del tiempo a preparar las

campafias de comunicacion y el otro 50% a medir y
proponer mejoras para las siguientes. En un ambito de
cambios rapidos y constantes como es el de los medios
sociales, debemos aprender a adaptarnos a lo que los
usuarios consideran de valor. “El primer paso para crear tu
plan es definir tus metas”, dice Lee Oden, director de
TopRank Online Marketing. “Después, entiende las metas
de tus clientes, y luego aprende como tu estrategia en
social media conectara ambos”.

Ahora si, cuando ya sabemos dénde tener actividad social,
cuando ya has alineado los objetivos con los de la
compafiia, cuando sabes qué contenidos, cuando los vas a
comunicar y qué parametros medir, podemos empezar a
abrir cuentas en redes sociales.

Conclusiones

Las redes sociales, o digital, no pueden ser un objetivo en
st mismo sino que deben contribuir a conseguir los
objetivo de la compafiia y por lo tanto el desarrollo de
actividad en las mismas debe estar al servicio de la
estrategia del negocio. Las redes sociales son una pieza en
el puzzle de la comunicacion digital y sirven como
herramienta potente para relacionarnos con el pdblico
objetivo y para aumentar nuestra ventaja competitiva. El
proceso ciclico de construccion descrito mas arriba
(estudio, definicion de objetivos, estrategia, tactica,
acciones, métricas y optimizacion) es aplicable a otros
entornos de comunicacion digital.

La actividad que desarrollemos debe estar dotada de los
recursos adecuados. La gestion de lo digital se puede
hacer internamente en la compafiia —una persona o un
departamento— o se puede pedir el acompafiamiento
profesional de un partner con experiencia en el sector.

La gestion profesional de los medios sociales de la
empresa no es una opcion, sino una obligacion para
aquellas que entienden lo digital como un segmento que
se integra en el desarrollo global del negocio. No tener un
plan estudiado y acorde con los objetivos globales facilita
el derroche de recursos ademas poner en peligro la
imagen de marca.
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PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

Queria saber si la exencion que prevé el Reglamento de
Prevencion de Blanqueo de Capitales para aquellos
sujetos obligados que no superen unos determinados
niveles de actividad es de aplicacion para el ejercicio
2013, en concreto la revision de un experto
independiente.

El Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién de
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, segun su
disposicion final tercera, entra en vigor el mismo dia de su
publicacion en el Boletin Oficial de Estado (6 de mayo de 2014),
salvo para el umbral de identificacion de operaciones ocasionales
del articulo 4.1, que entrard en vigor el 6 de noviembre de 2014.

Asi, hasta este momento, atendiendo a lo establecido en la Ley
citada con anterioridad, todos los sujetos obligados (Art 2 de la
misma), con excepcion de los empresarios que ejercfan a titulo
individual, debian de realizar un examen anual por parte de un
experto externo independiente (Art 28 de la citada Ley). A tal
efecto, el experto externo debia de realizar y emitir el informe a la
mayor brevedad posible, sin que en ningun caso pudiera exceder
de dos meses desde la fecha de referencia del informe (Art 5
0.EHA 2444/2007).

En este sentido, para los sujetos obligados cuyo periodo de revision
a considerar coincidiera con el afio natural (es lo mas normal, en
caso contrario habria que adaptar las diferencias) la fecha limite de
referencia para la emision del informe de experto externo del afo
2013 finalizo el 28 de febrero de 2014, por lo que dicha exencion
no es de aplicacién para el pasado ejercicio.

CONSULTAS SOBRE REDES SOCIALES

¢Con que frecuencia debo publicar algo en las Redes
Sociales de mi empresa?

La frecuencia de publicaciones esta estrechamente relacionada con
el aumento de tréfico. Lo ideal es conjugar cantidad y calidad de
publicaciones. Cada red social tendra su frecuencia especifica de
publicaciones dependiendo de la estrategia definida en plan de
social media. Es aqui cuando recordamos que lo importante es la
definicion de objetivos de manera previa a salir en redes sociales,
estar por estar conllevara a una infrautilizacion y
desaprovechamiento de recursos.

Cualquier accién que pongamos en marcha como parte de nuestra
estrategia online, debe tener un objetivo claro, y para disefiarlo
tendremos que acudir a un plan de marketing online, fijando qué
vamos a hacer y qué soportes necesitamos poner en marcha para
potenciar nuestro negocio, ya sea aumentando ventas, manteniendo
un servicio de atencion al cliente, potenciando nuestra marca,
fidelizando clientes y atrayendo nuevos. ..

Para definir correctamente un objetivo existe una “regla” que nos
ayudara a recordar cémo deber ser estas normas, SMART:

S: especificos (Specific); M: medibles (Measurable);
A: alcanzables (Achievable); R: realistas (Realistic)
y T: definidos en el tiempo (Time based).

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el caso de que una persona quiera ejercer
el “derecho al olvido” en lo relativo a la
proteccion de los datos personales, tengo
entendido que la Agencia de Proteccion de
Datos se ha pronunciado a favor de que los
buscadores de internet tengan que eliminar
los datos de la persona o, al menos,
ocultarlos para que no aparezcan en sus
resultados de busquedas ;esto es asi?

Mediante resolucién de 30 de julio de 2010, la
AEPD estimd una reclamacion frente a un buscador
de internet en un determinado litigio, considerando
que quienes gestionan motores de busqueda estan
sometidos a la normativa en materia de proteccion
de datos, dado que llevan a cabo un tratamiento de
datos del que son responsables y acttian como
intermediarios de la sociedad de la informacion. La
AEPD consideré que estaba facultada para ordenar
la retirada e imposibilitar el acceso a determinados
datos por parte de los gestores de motores de
busqueda cuando considere que su localizacion y
difusion puede lesionar el derecho fundamental a
la proteccion de datos y a la dignidad de la persona
entendida en un sentido amplio, lo que incluye la
mera voluntad del particular afectado cuando
quiere que tales datos no sean conocidos por
terceros. La AEPD estimo que este requerimiento
puede dirigirse directamente a los explotadores de
motores de bdsqueda, sin suprimir los datos o la
informacion de la pagina donde inicialmente esta
alojada e, incluso, cuando el mantenimiento de esta
informacion en dicha pagina esté justificado por
una norma legal.

Esta decision de la AEPD fue recurrida ante la
Audiencia Nacional por los gestores de busqueda
afectados. El mencionado tribunal expuso en el auto
de remision que estos recursos plantean la cuestion
de cudles son las obligaciones que tienen los
gestores de motores de busqueda en la proteccién
de datos personales de aquellos interesados que no
desean que determinada informacion, publicada en
paginas web de terceros, que contiene sus datos
personales y permite relacionarles con la misma, sea
localizada, indexada y sea puesta a disposicion de
los internautas de forma indefinida. Consideraba
que la respuesta a esta cuestion dependia del modo
en que deba interpretarse la Directiva 95/46 en el
marco de estas tecnologias, que han surgido
después de su publicacion. En estas circunstancias,
la Audiencia Nacional decidi6 suspender el
procedimiento y plantear al Tribunal de Justicia de la
Unién Europea, que recientemente se ha
pronunciado al respecto con una sentencia de 13 de
mayo de 2014, en el asunto C-131/12, respaldando
la tesis de la Agencia Espafiola en relacién con los
buscadores y el derecho al olvido en internet.

actualidad RASI - N° 6 - Mayo 2014



OBLIGACIONES DE CORREDURIAS DE SEGUROS

Les planteamos las siguientes consultas sobre unas
dudas que tenemos sobre el Real Decreto 340/2014,
de 05 de Mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 10/2010 de 28 de Abril. En
concreto con las obligaciones de las corredurias de
seguros con menos de 10 empleados y cuyo
volumen anual es de menos de 2 millones de euros.
La primera duda es saber si deben realizar la
comunicacion semestral de experto correspondiente al
primer semestre del 2014 y como ya ha empezado el
afno no sabemos si aparte de realizar la del primer
semestre deben realizar también la del segundo.

En el caso de que no estén obligados a realizar dicha
declaracion si dichas corredurias deben realizar alguna
comunicacion al Banco de Espana.

Por ultimo los gerentes /directivos deben realizar
formacion y acreditarla pero nos gustaria saber cémo
debemos comunicarla y saber si es obligatoria para los
gerentes de las corredurias que hemos descrito antes
(menos de 10 empleados etc).

Los corredores de seguros (sujetos obligados segtn el Art. 2.1.b
de la Ley 10/2010, de PBCyFT) no estan incluidos en la exencién
a la que hace referencia, del Art. 31.1 Reglamento, que
establece lo siguiente: “Los sujetos obligados aprobaran por
escrito y aplicaran politicas y procedimientos adecuados de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo. Los corredores de comercio y los sujetos obligados
comprendidos en el articulo 2.1 i) a u), ambos inclusive, que,
con inclusién de los agentes, ocupen a menos de 10 personas y
cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual
no supere los 2 millones de euros, quedan exceptuados de las
obligaciones referidas en este articulo y en los articulos 32, 33,
35, 38 (examen de experto externo) y 39. Estas excepciones no
seran aplicables a los sujetos obligados integrados en un grupo
empresarial que supere dichas cifras”. Por lo tanto, los expertos
externos, durante el mes siguiente al semestre de referencia,
comunicaran al SEPBLAC las revisiones de experto externo
realizadas a dichas entidades (durante el mes de julio, que
responde al primer semestre de 2014 y en enero, que
corresponde al sequndo).

Asimismo, los corredores de seguros mantienen la obligacién de
comunicar al SEPBLAC cualquier indicio de Blanqueo, en el
momento en que Se tuviese conocimiento.

Independientemente de lo anterior, quedan exceptuados de la
obligacion de comunicacion sistematica los corredores de
seguros a los que se refiere el articulo 2.1 b) de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, las empresas de asesoramiento financiero y los
sujetos obligados mencionados en los pérrafos k) a y), ambos
inclusive, del articulo 2.1 de la misma ley (Art.27.3 Reglamento).

Con respecto a la formacion, los corredores no estan exentos de
realizar un plan anual de formacion, debiendo recibir formacion
externa a tal efecto, y conservando los correspondientes
certificados o justificantes de su efectiva realizacion, como prueba
frente a un posible requerimiento de dicha informacién en el
marco de una inspeccion.

OBLIGACIONES SECTOR AUTOMOCION

Me gustaria que me aclararan la
obligacion en el sector de automocion de
aplicar la ley 10/2010. En cuanto a las
obligaciones por operaciones superiores a
¢qué cuantia en efectivo? ;Pueden, hoy,
solicitarme datos del aino 2007? ;Es
necesario que se me notifique
expresamente, por el 6rgano en cuestion
que requiere los datos? La notificacion
por correo electrénico ;es valida?

El SEPBLAC se ha pronunciado respecto a este
asunto en el siguiente sentido: “un
concesionario de automaviles u otros medios
de transporte puede ser sujeto obligado
respecto a la compraventa del bien o respecto
a su financiacion, en el caso de que intermedie
en la misma.

En cuanto a la compraventa de vehiculos, sera
sujeto obligado cuando realice cobros o pagos
en efectivo, u otros medios de pago previstos en
el articulo 34.2, por importe superior a 15.000
euros*, ya sea en una o en varias operaciones
en las que parezca existir alguin tipo de relacion.
El articulo 38 de la Ley 10/2010 determina las
obligaciones —no todas— que tienen estos
sujetos obligados.

* En relacion con este articulo hay que tener
presente que el dia 19 de noviembre de 2012
entro en vigor la limitacion a los pagos en efectivo
prevista en el articulo 7 de la Ley 7/2012.

En el caso de que un concesionario intermedie
en la financiacion de la compraventa del
automavil que vende no es sujeto obligado, pero
si o seria si intermedia en la concesion de
préstamos o créditos para financiar operaciones
distintas a las anteriores.”

En cuanto a la solicitud de datos que comenta,
con el fin de que pueda verificarse con
posterioridad un adecuado cumplimiento del
sistema de prevencion de este tipo de delitos asi
como un seguimiento del camino seguido por el
dinero o por los bienes y derechos objeto del
mismo, se establece una obligacion de
conservacion de todos los datos relativos a la
identidad, titularidad real, actividad econdmica,
operaciones, etc. por un periodo de diez afios.
Por lo que si seria posible que le solicitasen la
citada documentacion fechada en 2007.

Por ltimo, las inspecciones u otras actuaciones
del Servicio Ejecutivo, SEPBLAC, se realizan
siempre siguiendo un cauce estrictamente
formal, en el que la realizacion de la visita de
inspeccion se anuncia por escrito con caracter
previo y con antelacion suficiente.
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Curso online de PBCy FT "Prevencion del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo para expertos”
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Contiene las principales novedades establecidas en el Reglamento

Objetivo: A pesar de lo reciente de su regulacién, todas las obligaciones que implica el cumplimiento normativo
en materia de prevencion del blanqueo de capitales, en especial la realizacion del examen de experto externo, del
articulo 28 de la citada Ley, han experimentado un rapido desarrollo. Pretendemos dar a conocer a quienes deseen
actuar como expertos externos los principales aspectos a analizar, asi como las pruebas de cumplimiento mediante
las que se ha de hacer dicho analisis, a la hora de evaluar la suficiencia, idoneidad, eficacia y racionalidad, tanto
tedrica como practica, de los procedimientos internos de las empresas para la prevencion del blanqueo de capitales,
y su implantacion, ayudandole a emitir su informe en el que pondréa de manifiesto los resultados obtenidos, las
posibles irreqularidades o deficiencias encontradas, que deberan ser resultas por el sujeto obligado, las
recomendaciones que se crean convenientes, y, en definitiva, aportando calidad al trabajo del experto.

El presente curso se ha adaptado y actualizado respecto al presentado en periodos anteriores, lo que supone un
importante avance, al incluir todas aquellas experiencias que se han ido adquiriendo por las personas que han
intervenido en su preparacion, actualizacién y contiene recomendaciones realizadas tanto por el SEPBLAC como por
otros organismos involucrados, tanto del dmbito nacional como internacional, y por ultimo responde a las
sugerencias que nos han hecho llegar alumnos de anteriores acciones formativas.

El curso, de caracter eminentemente practico, aborda la forma, estructura y contenido del examen de experto externo.

Horas computables: 30 Horas (10 horas en contabilidad y auditoria y 20 horas en otras materias).

Curso online de PBCy FT
"Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo para socios y directivos”

Contiene las principales novedades establecidas en el Reglamento

Objetivo: Mediante el presente curso se alcanzara un alto grado de conocimiento y especializacion en materia de
Prevencion de Blanqueo de Capitales, permitiendo a la persona que deba asumir la responsabilidad y control de las
medidas a implantar derivada de la normativa de prevencion de blanqueo de capitales dar respuesta a problemas
juridicos o administrativos relacionados con esta materia.

Este curso se dirige a los sujetos Obligados por la Ley 10/2010, asi como sus empleados y colaboradores, a
empresas o profesionales que quieran adaptarse a la normativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo asi como a profesionales que quieran completar su formacion, o que tengan como

clientes a sujetos obligados.

Horas computables: 15 Horas (10 horas en contabilidad y auditoria y 5 horas en otras materias).
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Curso online de PBCy FT

"Procedimientos de Auditoria en entidades sujetos
obligados de la Ley de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo”

Contiene las principales novedades establecidas en el Reglamento

Objetivo

El objetivo del presente curso es determinar la responsabilidad del auditor a la hora de enfrentarse a encargos d
entidades que son sujetos obligados de la LPBCyFT, estableciendo cudles son los procedimientos a realizar (de
acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria), la obtencion de la evidencia y el efecto de
las conclusiones obtenidas en el informe de auditorfa.

Horas computables

10 Horas, en Contabilidad y auditoria

Cursos de Formacion Presencial

e Ayuda y Referencias a las Nuevas Técnicas en la e Curso Auditor Jefe / OHSAS 18001: 2007. 4,5 dias
Auditoria de Cuentas en entornos informatizados. 3 horas
e Curso de Auditor Jefe en ISO 27001: 2005. 4,5 dias
e Enfoque practico a la Auditoria de Cuentas en
entornos informatizados. 6 horas Los Colegios interesados en realizar estos u otros cursos
en sus sedes, por favor, contactar con RASI-CGE, a través
e Enfoque al riesgo en la Auditoria de Cuentas, NIAs, del siguiente correo electronico: rasi@economistas.org
PBCm LOPD, etc. 4 horas
Se esta cerrando la programacion de otros cursos, tanto
e Entorno de control interno: presenciales como online, de los que os mantendremos
Controles generales. 4 horas oportunamente informados.
Controles de aplicacion. 4 horas

* Responsabilidad penal: delitos econémicos. 3 horas
» Novedades legislativas en materia de PBC. 4 horas
* Novedades legislativas en materia de LOPD. 4 horas

e Curso de Auditor Jefe en 1SO 9001: 2008. 4,5 dias

o Curso de Auditor Jefe en 1SO 14001: 2004. 4,5 dias

actualidad RASI - N° 6 - Mayo 2014

\

c
O
(&
©
S
o
(@
h




ICIAS

e
o
o

Cloud Computing, su interés econémico
y lo que puede aportar a la Auditoria

Alejandro Garcia Pérez y Tomas Sanchez fueron los inmediata, los conocimientos y habilidades que capacitan
ponentes de este seminario celebrado el 27 de febrero en a los profesionales para la planificacion, implementacion,
la sede del Consejo. Durante el mismo se expuso, desde un realizacion, gestion, control y mejora del “Cloud

punto de vista eminentemente practico y de aplicacion computing” en las organizaciones en las que trabajan.

Curso sobre “Novedades en materia de prevencion
de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo”

El 11 de marzo tuvo lugar un curso donde se abordaron analizaron el alcance de las recomendaciones del

las novedades en materia de prevencion de banqueo de SEPBLAC y las actualizaciones y reformas normativas en
capitales y financiacion del terrorismo. En el transcurso del materia de PBCyFT, junto con las implicaciones en la
mismo, Abel Bonet, Luis Ramallo y Jorge Pérez operativa de entidades sujetas a la norma.

Auditoria de Cuentas en Entornos Informatizados, en A Coruna

07 W

Un momento de la Jornada sobre Normas Técnicas de Auditoria de Cuentas en Entornos Informatizados.

El 12 de mayo, Joaquim Altafaja, visit el Colegio
de Economistas de A Corufia, como ponente de la
Jornada sobre “Normas Técnicas de Auditoria de

ol Cuentas en Entornos Informatizados”. Durante la

' misma, con un contenido muy completo, se estudiaron
a fondo los puntos clave de una auditoria dentro de
medios informatizados, teniendo en cuenta la
complejidad de estos a la hora de tratar los datos y la
naturaleza del trabajo del auditor, asegurandose de la

ST PN
Joaquim Altafaja durante su intervencién. consecucién de sus objetivos.
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El director del SEPBLAC visita la sede
del Consejo General de Economistas

El director del SEPBLAC, Juan Manuel Vega, se
reunio el 22 de abril con el presidente y la secretaria
general del Consejo General de Economistas,

Valentin Pich y Sara Argiiello.

Entre los temas que se trataron, el director hizo
especial hincapié en la necesidad de cambiar la
“cultura del miedo a la sancién” por un enfoque
proactivo y positivo, centrado en la gestion de los
riesgos y la responsabilidad social. Desde el Servicio
Ejecutivo, en su funcion de supervisar e inspeccionar
el cumplimiento por los sujetos obligados de las
obligaciones que establece la Ley 10/2010, de 28 de
abril, se esta desplegando una intensa actividad
supervisora en funcion del riesgo, tomando en
consideracion el volumen de actividad de los sujetos
obligados, asi como las caracteristicas de sus clientes

y de sus operaciones.

En este sentido, seran las entidades de mayor
dimension y cuyo perfil de negocio presente riesgos
superiores aquellos que seran objeto de un mayor
esfuerzo supervisor, respondiendo a criterios de
eficiencia y uso adecuado de los recursos publicos.
Esto no obsta a que todos los sujetos obligados han
de estar concienciados, formados, en congruencia con
el grado de responsabilidad de los receptores y el
nivel de riesgo de las actividades que desarrollen, y
han de ser capaces de detectar posibles clientes u
operaciones sospechosas, para evitar verse inmersos
en responsabilidad tras la posible deteccion de
conductas irregulares, o falta de diligencia debida, por

cualquier organismo competente.

Asimismo, el director coment6 que las comunicaciones
de operaciones sospechosas que se han recibido por
parte de nuestro colectivo se mantienen en niveles
muy bajos en relacién con las presentadas por otros
sectores aunque, por otro lado, el nimero de

auditores, contables y asesores fiscales, sujetos

obligados, registrados en el SEPBLAC ha aumentado
en los ultimos afios, superando los 5000 registros en
2012 (mas de 1200 nuevas altas desde 2010).

El director del SEPBLAC, Juan Manuel Vega, tras
estampar su firma en el Libro de Honor del Consejo,
junto a Valentin Pich y Sara Arguello.

El director del SEPBLAC, Juan Manuel Vega, sefial6
que el Reglamento de la Ley de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo,
facilitara el cumplimiento de la normativa por los
sujetos obligados e incrementara la eficacia de la
lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo.

El presidente del Consejo General de Economistas,
Valentin Pich, comentd la oportunidad de su
aprobacién dado el grado de sensibilizacion de la

sociedad con esta clase de delitos.

Durante la reunion, también se analizo la
colaboracién mantenida hasta el momento entre
ambas Instituciones, fijando nuevas actuaciones
conjuntas con objeto de concienciar al colectivo y, por
ende, al conjunto de la sociedad, de la necesidad de
prevenir esta clase de delitos y proporcionar las
herramientas necesarias a nuestros profesionales para
estudiar y trabajar la prevencion de blanqueo de
capitales con un enfoque pluridisciplinar, en sintonia
con la actuacion del resto de paises desarrollados,

desde una perspectiva practica y de eficiencia.
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Reunion del Consejo Directivo

El pasado 26 de marzo tuvo lugar la Ultima reunién
del Consejo Directivo. En ella se concret6 la nueva
programacion de actividades, en formacién e
informacién. También se informé sobre el estado de
desarrollo de la nueva pagina web, que forma parte
de la nueva estrategia digital del Consejo General,

mas usable y con un enfoque préctico que otorga
mayor protagonismo a los Colegios. Por Ultimo, se
coordind la organizacién de las ponencias de RASI-
CGE en el Foro de Anual de Economistas 2014, que se
celebrd los dias 29 y 30 de mayo en CaixaForum
Madrid.

Seminario sobre prevencion de blanqueo de capitales

Asistentes durante la celebracion del Seminario.

El pasado 19 de mayo, Gregorio Labatut impartio el
exitoso seminario “El compliance sobre prevencion de

blanqueo de capitales y FT para el economista. El régimen

Presentacion del
Informe ePyme 2013

El pasado 27 de mayo tuvo lugar la presentacion del
Informe ePyme 2013. Por sexta edicién consecutiva,
FUNDETEC, en colaboracién con el Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, ha elaborado el Informe ePyme 2013, un afio
mas en colaboracion con RASI-CGE, donde se analiza el
grado de implantacion y el impacto de las TIC en los

procesos de negocio de diez sectores de actividad.

Los objetivos que se persiguen con el Informe ePYME

son:

» Mostrar el grado de implantacion de las TIC en los

diferentes sectores.

Un momento de la intervencion de Gregorio Labatut.

especial de umbrales.” Labatut repasé las obligaciones de
estos sujetos obligados haciendo especial hincapié en el

recién aprobado reglamento de la nueva Ley de PBC.

= = redes onts B

Fundete

Presentacion del Informe ePyme 2013.

e Analizar el impacto de las TIC en los procesos de
negocio especificos de cada sector.

e Analizar las tecnologias y aplicaciones que mayor
impacto han producido en cada sector.

e |dentificacion de barreras y dificultades para la
incorporacion de las TIC a los procesos de negocio de

cada sector.
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Foro Anual de Economistas 2014
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FORD ANUAL
e LCONOMISTAS

El Foro anual tuvo lugar los dias 29 y 30 de mayo en las instalaciones madrilefias de CaixaForum.

El esperado Foro Anual de Economistas 2014, supone
para nuestro colectivo en general, y para nuestro
registro en particular, todo un acontecimiento, ya que
tenemos una importante participacién en el mismo.

El primer dia del Foro, 29 de mayo, tuvo lugar una
importante ponencia de la direccion de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, en la que nos pusimos
al dia sobre el nuevo reglamento europeo, la ley de
cookies, las novedades en lo que a jurisprudencia se
refiere sobre el derecho al olvido, la concienciacion del
colectivo frente a este derecho y demas aspectos de
actualidad en materia de proteccion de datos
personales.

Asimismo, el dia 30 de mayo impartié una ponencia el
director del SEPBLAC, Juan Manuel Vega. Junto al

Proximamente...

RASI-CGE realizara unas jornadas en los Colegios de
Economistas de Murcia y Alicante durante el mes de

mismo estuvo Gregorio Labatut, colaborador habitual
del Consejo General. Durante esta sesion se trataron los
principales aspectos e implicaciones de la normativa
sobre los despachos profesionales, una ponencia muy
esperada, por parte de los miembros del registro de
EPBC.

En ese mismo dia tuvimos la oportunidad de asistir a
un taller de marketing referente a las soluciones de
marketing mévil para los despachos profesionales,
tema actual y que compete al campo que interesa a
los miembros de nuestro registro. Estuvo a cargo de
Jesus Redondo Velasco, director de Microsoft
Windows Phone.

El Foro de este afio fue considerado un gran éxito y
contd con una nutrida participacion en el mismo.

junio. En unos dias comunicaremos las fechas y las
sesiones previstas para cada una de estas jornadas.
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