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Resumen: El trabajo revisa la evidencia
empirica relativa al papel jugado por las
TIC en el crecimiento de la productivi-
dad de un conjunto amplio de paises,
entre los que se encuentra Espaifa.
Constata la importancia de contar con
sectores estrechamente relacionados con
las TIC, tanto desde la vertiente produc-
tora como usuaria, por su propio conte-
nido en I+D, asi como con la acumula-
cion de capital en este tipo de bienes. El
mal comportamiento relativo de la pro-
ductividad en Espafa tiene en su origen
una especializacion productiva con un
peso importante de sectores con bajo
contenido tecnologico; una acumulacion
mas lenta de capital TIC; las dificultades
de explotar los recursos de forma efi-
ciente y, finalmente, un retraso relativo
en la penetracion de las TIC en la socie-
dad espafiola.

PALABRAS CLAVE: Nuevas Tecnologias
(TIC), crecimiento, productividad, sectores

La economia espafiola muestra desde mediados
de la década de los noventa un problema de
falta de competitividad internacional que se
refleja en el déficit exterior de su balanza co-
mercial. La causa de dicho deterioro es la com-
binacion de dos elementos: la evolucion al alza
de los costes y, muy especialmente, el lento
avance de la productividad. El segundo efecto,
en lugar de contrarrestar el impacto negativo de
los costes, agrava la posicion relativa de las
empresas espafiolas.

Una vez superada la actual crisis financiera
—que ya parece mostrar signos de tocar fondo—
el lento avance de la productividad de la econo-
mia espafiola vuelve a emerger como la princi-
pal amenaza para la mejora, a medio plazo, del
nivel de vida de los espainioles. Como es bien
conocido, una parte importante del pobre com-
portamiento de la productividad es achacable a
la importante presencia en la economia espafio-
la del sector de la construccion. Sin embargo, la
pregunta que surge de forma inmediata es si el
problema se circunscribe Unicamente a este
sector, o es generalizable a todos los sectores
economicos. El andlisis puede abordarse desde
distintas perspectivas, pero la evidencia inter-
nacional ha destacado la importancia de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los perfiles seguidos
por la productividad agregada en el ultimo
ciclo expansivo, finalizado abruptamente a
mediados de 2007.

El trabajo se estructura de la forma siguiente.
El apartado 1 revisa la relacion entre Nuevas
Tecnologias y crecimiento, presentando la evi-
dencia empirica disponible para un conjunto
amplio de paises desarrollados. El apartado 2
ofrece una panoramica sobre la difusion de las
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TIC en los hogares y empresas, argumentando
que ésta se encuentra estrechamente relaciona-
da con los perfiles de crecimiento de las econo-
mias. El apartado 3 resume las principales con-
clusiones.

1. TIC y Crecimiento

Gordon (1999, 2000) fue seguramente el pri-
mero en sugerir que el crecimiento de la pro-
ductividad del trabajo, y mas concretamente de
la Productividad Total de los Factores (PTF),
en Estados Unidos era responsabilidad practi-
camente exclusiva de los sectores productores
de bienes relacionados con las TIC. Pronto se
superd esta idea al constatarse (McKinsey
Global Institute 2002 y Jorgenson y Stiroh
2000 entre otros) que ramas de actividad perte-
necientes practicamente en su totalidad al sec-
tor servicios, se habian beneficiado también del
aumento en la productividad. De este modo se
establecié un segundo escalén en la cadena
TIC-crecimiento, en el que se sitian los secto-
res que utilizan los activos TIC con mas inten-
sidad.

Mas y Quesada (2005a) abordaron el papel desem-
penado por las TIC en el crecimiento de la eco-
nomia espafiola en el periodo 1985-2002 desde
una doble perspectiva. Por una parte, clasifica-
ron los sectores de acuerdo con su relacion con
las TIC analizando su comportamiento y, por
otra, computaron la contribucion del capital
TIC al crecimiento de la productividad del tra-
bajo utilizando la metodologia de la Con-
tabilidad del Crecimiento desarrollada por
Jorgenson y asociados en una serie de influyen-
tes articulos recogidos en los tres volumenes de
su obra Productivity. Este trabajo inicial fue
desarrollado y actualizado en distintas direccio-
nes (Mas y Quesada (2005b, 2005¢, 2006 y
2008) y Mas, Quesada y Robledo (2007)). Mas
recientemente, la disponibilidad de informa-

cion procedente de la base de datos EU
KLEMS (www.euklems.net) ha permitido
extender una parte de los trabajos anteriores al
conjunto de paises de la Union Europea (UE)
de los 25, Estados Unidos, Corea del Sur,
Australia y Japon'.

El primer paso en el analisis es la clasificacion
de los sectores segun su relacion con las TIC.
Aplicando distintos criterios, detallados en los
trabajos mencionados, el cuadro 1 asigna a tres
tipologias los veintisiete sectores pertenecien-
tes a la economia de mercado para los cuales
proporciona informacion detallada la base de
datos EU KLEMS. El primer grupo, denomina-
do ELECOM por la base de datos, engloba a
los dos sectores directamente relacionados con
la produccion de bienes TIC, Equipo eléctrico,
electronmico y optico perteneciente a las manu-
facturas, y Correos y telecomunicaciones a los
servicios. La segunda tipologia engloba a los
sectores que utilizan las TIC de forma mas in-
tensa. A ¢l pertenecen también sectores manu-
factureros (como la Industria del papel, edicion
y artes grdficas o la Industria quimica entre
otras) y de servicios (como Comercio al por
mayor, Intermediacion financiera o Transporte
v Comunicaciones). La tercera tipologia estd
integrada por sectores que utilizan las TIC,
pero con una intensidad inferior a la media de
los sectores econdmicos. A este grupo pertene-
cen, entre otros, dos sectores con un gran peso
en la economia espafiola, Construccion y Hos-
teleria.

Las tres tipologias identificadas por el cuadro 1
han presentando un comportamiento muy dis-
tinto en los ultimos anos, cuando comenzoé el
despegue de las TIC en las economias occiden-
tales. También es dispar la evolucién seguida
por los paises para los que se dispone de infor-
macion, pertenecientes todos ellos a la Union
Europea de los 25 (UE-25) (con anterioridad a
la entrada de Bulgaria y Rumania) Australia,
Japon, Corea del Sur y Japon.
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El sector productor de bienes TIC tiene en la
mayoria de las economias un peso relativamen-
te reducido, aunque se observan notables dife-
rencias entre paises. Por ejemplo, mientras en
Espafia representa algo menos del 4% del Valor
Afadido Bruto (VAB), en Corea del Sur se

aproxima al 10%. Pese a su reducido tamano,
tiene un impacto sobre el crecimiento del VAB
superior a su peso en el agregado, llegando a
superar el 20% en paises especializados en la
produccion de este tipo de bienes, como Fin-
landia, Hungria, Republica Checa y Suecia.

Cuadro 1: Clasificacion de los sectores en relacion con los activos TIC

Fuente: Mas y Robledo (2009)
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SECTOR Codigo
ECONOMIA DE MERCADO

SECTORES PRODUCTORES DE BIENES TIC
Equipo eléctrico, electronico y optico 30t33
Correos y telecomunicaciones 64

SECTORES INTENSIVOS EN USQ TIC
Industrias extractivas c
Industria del papel; edicion y artes graficas 21122
Coquerias, refino y combustibles nucleares 23
Industria quimica 24
Maquinaria y equipo mecanico 29
Fabricacion de material de transporte 34t35
Industrias manufactureras diversas 36137
Energia eléctrica, gas y agua E
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio; excepto vehiculos ¢
motor y motocicletas 51
Transporte y almacenamiento 60t63
Intermediacion financiera J
Alguiler de maquinaria y equipo y otros servicios empresariales 71t74
Otros servicios y actividades sociales; servicios personales a

SECTORES NO INTENSIVOS EN USO TIC
Agricultura, ganaderia y pesca ALB
Industria de la alimentacion, bebidas y tabaco 15t16
Industria textil y de la confeccion; industria del cuero y del calzado 17119
Industria de la madera y el corcho 20
Industria del caucho y materias plasticas 25
Otros productos minerales no metalicos 26
Metalurgia y fabricacién de productos metélicos 27128
Construccion F
Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas
ciclomotores; venta al por menor de combustible para vehiculos de moto 50
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor,
motocicletas y ciclomotores; reparacion de efectos personales y enseres
domésticos 52
Hosteleria H
Hogares que emplean personal doméstico P
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En la mayoria de los paises la tipologia que
tiene un peso mayor en el VAB es la agrupada
bajo la rubrica de intensivos en el uso de las
TIC. Ademas, desde comienzos del ultimo ci-
clo expansivo iniciado mediada la década de
los noventa, los sectores que utilizan las TIC de
forma mas intensa han crecido en la mayoria de
los paises, a costa de los no intensivos y ganan-
do todavia mas peso en el agregado. Espafia es-
capa a esta regla, ya que el reparto del VAB en-
tre las tres tipologias se ha mantenido relativa-
mente estable en el periodo 1995-2005, basica-
mente como resultado del auge en el sector de
la construccidn y su escasa especializacion en
la produccion de activos TIC. En esta ultima
fecha tan solo en Grecia y Chipre tenian los
sectores no intensivos en TIC un peso mayor
que en Espafia.

La distincion entre las tres tipologias es espe-
cialmente relevante desde la perspectiva del
crecimiento de la productividad. Para el con-
junto de paises de la UE la contribucion de los
sectores intensivos en el uso de las TIC al cre-
cimiento de la productividad agregada superoé a
la de las dos restantes. Ademas, para la gran
mayoria de ellos, la contribucion de los no in-
tensivos fue menor en el periodo mas reciente,
1995-2005, que en el decenio precedente,
1985-1995. Notese que la contribucion al creci-
miento es el resultado conjunto de la tasa de
crecimiento y el peso relativo en el agregado.
Sectores con reducido peso pero muy dindmi-
cos pueden tener un efecto importante sobre el
crecimiento.

El sector productor de TIC es de reducido ta-
mafio pero, pese a ello, su contribucion al cre-
cimiento de la productividad ha sido mas que
notable. Cuando se escala por su tamafio —divi-
diendo la contribucidn al crecimiento de la pro-
ductividad por el peso del sector en el agrega-
do— en la gran mayoria de paises es este sector

el que mas ha contribuido en términos relati-
VOs.

Una de las razones por las que el sector produc-
tor TIC mejora la productividad general de una
economia como la europea es que se trata del
sector que mas invierte en [+D, por encima del
sector automovilistico o del farmacéutico. A
pesar de ello, en el caso de la UE-27, la inten-
sidad con la que invierte en I+D el sector pro-
ductor TIC no llega a la mitad de Estados
Unidos, y esta insuficiencia inversora represen-
ta lo mismo que la del total del resto de secto-
res economicos. Consecuentemente, alcanzar el
objetivo de Barcelona del 3% del PIB en gasto
en I+D depende crucialmente del crecimiento
de la inversion del sector productor TIC, bien
sea por crecimiento de su tamafo relativo en la
economia o por la intensidad de su inversion en
conocimiento € innovacion’.

En lo que respecta al papel del sector TIC en la
mejora de los niveles de inversion en [+D es
preciso sefialar que Espafia necesitaria atrave-
sar un puente con dos ojos. El primero deberia
llevarla desde los ultimos puestos de la lista de
la UE-27 a la media comunitaria, y el segundo
desde esta posicion hasta el lugar que ocupan
actualmente los Estados Unidos junto con algu-
nos paises nordicos. La dimension de la empre-
sa espafola y la naturaleza de las multinaciona-
les que operan en Espafa hacen dicha conver-
gencia una aspiracion muy improbable.

Se ha mencionado en la introduccidon que las
dos amenazas a la competitividad de la econo-
mia espafiola proceden tanto del lento avance
de la productividad como del crecimiento de
los costes de produccion. En 1995 los costes
laborales unitarios (CLU) en los sectores rela-
cionados con las TIC —tanto los productores
como los que utilizan las TIC de forma mas
intensa— eran similares entre si, y algo inferio-
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res a los de los sectores no intensivos. Entre
1995 y 2005 se produjo una caida generalizada
de los CLU en los sectores productores de TIC.
Las mayores caidas tuvieron precisamente lu-
gar en los paises que cuentan con sectores pro-
ductores desarrollados, como Finlandia, Sue-
cia, Estados Unidos y Corea del Sur. En conse-
cuencia, los sectores productores de TIC han
contribuido a la contencion de la inflacion en la
practica totalidad de paises desarrollados. En la
mayoria de ellos el avance de los costes labora-
les ha sido menor que el de la productividad,
reduciendo los costes laborales unitarios y, por
tanto, poniendo un freno al crecimiento de los
precios, algo que ha favorecido la competitivi-
dad de sus economias.

Las TIC también han tenido consecuencias
desde la perspectiva de la composicion de los
factores de produccion. En relacion con el tra-
bajo, los trabajadores mas cualificados tienen
una presencia mayor en los sectores relaciona-
dos con las TIC, tanto desde la vertiente pro-
ductora como usuaria de forma intensiva. Ade-
mas, su participacion ha aumentado de forma
notable en el periodo 1995-2005. Por lo tanto,
un rasgo distintivo de los sectores mas relacio-
nados con las TIC es el de absorber un porcen-
taje mayor de los trabajadores mas cualificados
y, por tanto, mas productivos de la economia.

Por otra parte, los sectores que utilizan las TIC
de forma menos intensa son, en general, menos
dindmicos en la acumulacion de capital. Por
ejemplo, en Espana esta tipologia sectorial se
responsabilizé de algo menos del 40% del cre-
cimiento del capital total, cuando su peso en el
agregado supera el 50%. Adicionalmente, su
contribucion al crecimiento del capital en acti-
vos TIC fue muy inferior, por debajo del 20%.

Los trabajos que se han mencionado al inicio,
referidos a la economia espafiola, han tomado

como referente metodoldgico la denominada
Contabilidad del Crecimiento. Esta metodolo-
gia descompone el crecimiento del VAB en la
contribucion de los dos factores de produccion,
capital y trabajo, mas un término —denominado
PTF— que recoge, entre otras influencias, las
mejoras en la eficiencia con la que se combinan
ambos factores de produccion. Desde esta pers-
pectiva, los resultados mas notables son los
siguientes.

En primer lugar, el crecimiento de la producti-
vidad ha sido impulsado en la mayoria de pai-
ses por las mejoras de eficiencia (PTF). Este
hecho es muy evidente en paises con una pre-
sencia notable de las TIC (Eslovenia, Finlan-
dia, Hungria, Irlanda, Suecia, Corea del Sur y
EE.UU.). En segundo lugar, el capital TIC ha
sido un factor importante para el crecimiento
de la productividad, especialmente si se tiene
en cuenta su reducido peso en el agregado.

Desde la perspectiva sectorial, los datos indi-
can que en el conjunto de la UE, la productivi-
dad del trabajo en el sector productor de TIC
crecid a una tasa muy superior a la de las otras
dos tipologias, el 6,5% frente al 1,1% de los
sectores que utilizan las TIC de forma intensi-
va, y el 1,0% de los que lo hacen con una inten-
sidad menor. Un hecho que merece ser destaca-
do es que mientras en los sectores productores
de TIC la fuente que ha impulsado el creci-
miento de la productividad ha sido la PTF, en
los que las utilizan de forma no intensiva la
PTF ha tenido una contribucion negativa. El
segundo factor que ha contribuido al creci-
miento de la productividad en el sector produc-
tor de TIC ha sido la acumulacion de este tipo
de capital.

Por ultimo, es importante destacar que Espafia
es el unico pais que integra la base de datos con
contribuciones negativas de la PTF en las tres
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tipologias. En nuestro pais, el muy lento avan-
ce de la productividad ha tenido como origen
las pérdidas de eficiencia practicamente gene-
ralizadas en todos los sectores. Los que han
presentado mayores efectos negativos de la
PTF han sido Construccion y Hosteleria. Dado
el importante peso de ambos sectores en nues-
tra economia, su contribucidon negativa al avan-
ce de la productividad agregada ha sido decisi-
va. En el otro extremo, ¢l sector de Interme-
diacion financiera ha sido el que ha experimen-
tado mayores ganancias de eficiencia medida
por la PTF, seguido a cierta distancia por Ener-
gia eléctrica, gas y agua. La pregunta que resta
por contestar es por qué no se han hecho visi-
bles en nuestro pais los efectos beneficiosos de
las TIC que si parecen haberse generalizado en
la mayoria de paises de nuestro entorno. El
siguiente apartado ofrece algunas respuestas
tentativas que permiten arrojar algo de luz
sobre estos resultados.

2. La difusion de las TIC

En el apartado anterior se ha sugerido que una
forma de mejorar la productividad en la econo-
mia espafiola es aumentar la penetracion de las
TIC en las empresas de todos los sectores,
acompanandolas de reformas organizativas que
extraigan el potencial de innovacion que con-
tienen. El presente apartado analiza el grado de
utilizacion de las TIC en Espafia comparandolo
con el que realizan los paises de nuestro entor-
no.

El grado de penetracion de las TIC en empre-
sas, hogares y administraciones publicas, y no
tanto su produccion, es lo que ha influido mas
en el crecimiento de la economia y en la evolu-
cion de la productividad en Espafia. Este im-
pacto ha sido mayor cuando ha venido acompa-
nado de las reformas organizativas que las nue-
vas tecnologias permiten y que extraen el maxi-

mo de su rendimiento potencial. En este senti-
do, el comportamiento de las diferentes organi-
zaciones ante la inversion en TIC ha sido muy
heterogéneo empresa a empresa, sector a sec-
tor, e incluso en funcion de si se trata de empre-
sas o instituciones del ambito privado o publi-
co de la sociedad espafola’.

La encuesta de uso de TIC y Comercio Elec-
tronico en las empresas’ que realiza el INE o-
frece un conjunto de indicadores que permiten
realizar comparaciones en el tiempo asi como
entre distintas agrupaciones de actividad (sub-
sectores). Algunos de los datos mas significati-
vos se recogen a continuaciéon. El comercio
electronico todavia se utiliza poco por las
empresas y, en todo caso, se utiliza mas en las
compras (21,4%) que en las ventas (11%). Las
empresas utilizan mas el comercio electrénico
para realizar transacciones entre ellas que fren-
te a terceros y las grandes lo utilizan bastante
mas que las pequefias. Los servicios utilizan el
comercio electronico el doble que la industria
destacando entre los primeros las Actividades
informaticas y la Venta y reparacion de vehicu-
los a motor, y, entre los segundos, la Pro-
duccion y distribucion de energia eléctrica, gas
y agua junto a la Edicion, artes grdficas y re-
produccion de soportes grabados.

Eurostat ofrece un conjunto amplio de estadis-
ticas sobre el uso de las TIC en los paises de la
UE 27, Japén y Canadé’. En lineas generales
Espaia aparece situado por debajo de la media
en los indicadores que conciernen al uso de las
TIC por los individuos, los hogares y las em-
presas de todos los tamafios. Asi sucede con el
acceso y utilizacion de ordenadores y de In-
ternet, la calidad de las infraestructuras TIC, el
tele-trabajo, el comercio electronico, la disposi-
cioén de paginas web, entre otros. Por ejemplo,
mientras que en Espafia un 51% de los hogares
tiene acceso a Internet, en la UE-27 el porcen-
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taje es del 60%. Igualmente, el porcentaje de
empresas que realizan compras a través del co-
mercio electronico es del 19% mientras que el
de la UE-25 es del 30%. Sin embargo, Espafia
se encuentra ligeramente por encima de la me-
dia europea en términos del porcentaje que re-
presenta el importe de las ventas electronicas
sobre el total. En todo este conjunto de indica-
dores, los paises nordicos ofrecen los mayores
indices de penetracion de las TIC, ofreciendo
evidencia indiscutible de correlacion positiva
entre nivel de vida y grado de penetracion de
las TIC.

Por otra parte, en materia de utilizacion de las
TIC en la relacién con las administraciones
publicas, la situacidon espafiola es ligeramente
mejor que la anterior, con algunos indicadores
que le situan por encima de la media de la UE-
27. En consecuencia, el retraso en la introduc-
cion de las TIC permanece todavia en las em-
presas y hogares espaiioles, especialmente si se
considera que es mucho mds importante con
aquellos paises de la UE-27 que suelen consi-
derarse de nuestro entorno mas proximo en
nivel de desarrollo. En todo caso, por el ritmo
de mejora y la diferencia actual se puede consi-
derar que el desfase es de alrededor de dos o
tres afios, algo que tampoco transmite una idea
de un gran retraso o de un atraso insuperable.

Una razon que puede explicar parcialmente
este retraso en el uso de las TIC en Espafia
puede encontrarse en el coste de las telecomu-
nicaciones. Todos los indicadores comparativos
de coste sitian a Espafla por encima de la
media de la UE-27 vy, particularmente, de los
paises de nuestro entorno mas inmediato que
disfrutan, ademas, de un mayor nivel de vida.

Desde el punto de vista de la politica de refuer-
zo de la competitividad, la difusion del uso de
las TIC en empresas, hogares y administracio-

nes publicas constituye uno de los instrumentos
basicos para promover las mejoras de producti-
vidad, directa o indirectamente a través de su
impacto sobre el nivel de innovacion. De ahi su
importancia para corregir la fuente del creci-
miento de la economia espanola, que deberia
basarse mas en el avance de la productividad
que en el crecimiento lineal del empleo.

3. Conclusiones

La evidencia disponible para Espafia y un
amplio conjunto de paises desarrollados ha
puesto de manifiesto la importancia de descen-
der en la desagregacion sectorial, ya que las
variables agregadas ocultan frecuentemente
comportamientos muy dispares entre sectores.
De entro ellos, los sectores relacionados con las
TIC han sido los que han mostrado un compor-
tamiento mas homogéneo, especialmente los
sectores productores. Son éstos los que han ex-
perimentado crecimientos mas altos de la pro-
ductividad, con efectos claramente positivos
sobre el agregado pese a su reducido tamafio.
También son estos sectores los que mas han
contribuido a la inversion en I+D y a la conten-
cion de la inflacion, y los que absorben un por-
centaje mayor de personal cualificado, aprove-
chando las ventajas de una poblacion cada vez
mas y mejor formada.

Los resultados de la contabilidad del creci-
miento indican que el mayor aumento de la
productividad en los sectores productores de
TIC ha tenido como origen sus fuertes ganan-
cias en eficiencia (PTF). Espaia escapa a esta
regla ya que el crecimiento de la productividad
en el sector productor no fue muy importante,
aunque si mayor que en las otras dos tipologi-
as. Ademas, fue el tinico pais para el que la con-
tribucion de la PTF fue negativa en las tres
tipologias sectoriales. A ello no debe ser ajena
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la todavia escasa penetracion en los usos y
practicas de la sociedad espafiola.

En este sentido, los distintos sectores economi-
cos muestran diferentes niveles de utilizacion
de las TIC. Destacan los servicios sobre la
industria, la empresa grande sobre la pyme vy,
dentro de los primeros, las Actividades infor-
maticas y la Venta y reparacion de vehiculos a
motor y, entre los segundos, la Produccion y
distribucion de la energia eléctrica, el gas y el
agua. En relacion con los socios europeos, el
grado de penetracion de las TIC es inferior en
lineas generales en términos del uso por parte
de las empresas y los hogares. En la relacion
con las Administraciones Publicas, sin embar-
go, la posicion relativa de Espana es mejor.

En todo caso, queda todavia mucho esfuerzo
por realizar desde todos los ambitos, hogares,
empresas y administraciones publicas. Estas
deberan continuar con la exitosa tarea de pro-
porcionar los servicios administrativos a través
de programas informaticos de gran acogida
entre sus usuarios, demostrando con hechos la
gran utilidad de las TIC y el fuerte ahorro de
costes e incertidumbre que conlleva su implan-
tacion.

Notas:

* Este trabajo ha sido realizado en el marco del programa de
investigacion FBBVA-Ivie y del proyecto de investigacion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia/FEDER SEC2008-
03813/ECO, cuya ayuda se agradece.

'Véase Mas y Robledo (2009, capitulo 6).
*Véase JRC Reference Report (2008).

* Es conocido el impacto positivo de las AA. PP. sobre la difu-
sion del uso de las TIC entre empresas y hogares desde la
Seguridad Social y la Agencia Tributaria.

4Véase INE 2008.

*Véase EUROSTAT 2008. La mayor parte de la informacion
incluye hasta 2006-2007.
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