Competencias deseables en las/los economistas segun las empleadoras

IAaki Periafez - Maria Jesus Luengo

Competencias
deseables en las/los
economistas segun
las empleadoras

Inaki Periainez Canadillas
Profesor titular del Departamento de
Economia Financiera II, Universidad del
Pais Vasco

Maria Jesus Luengo Valderrey
Profesora del Departamento de Eva-
luacion de la Gestion e Innovacion Em-
presarial, Universidad del Pais Vasco.
Subdirectora de extensidén universitaria
y alumnado y coordinadora de titula-
cion, Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales de Bilbao

RESUMEN: La mujer va estando cada
vez mas presente en cargos directivos y
en puestos de responsabilidad, aunque
todavia no alcanza la paridad con los
hombres. Este hecho origina que los es-
tudios desde el punto de vista del colec-
tivo empleador tengan un sesgo mascu-
lino.

Por ello, pretendemos que sean las
empleadoras las que nos digan qué es lo
que necesita un/a titulado/a para el des-

empefio eficaz de la profesion de econo-
mista.

Nuestra propuesta va encaminada a
detectar, atendiendo al género de la per-
sona empleadora, aquellas competen-
cias/habilidades que requieren los pues-
tos de trabajo de nuestros titulados y
tituladas economistas. Tratamos de de-
terminar el perfil de egreso que realmen-
te demanda la sociedad, segtin la deman-
dante.

PALABRAS CLAVE: Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), competencias,
conocimientos, valores, habilidades.

1. Introduccion

La mujer siempre ha tenido un papel dificil
dentro del mercado laboral. Cada afio, finalizan
los estudios universitarios muchas mas mujeres
que hombres, pero en el momento de dar el
salto al mercado laboral y de asumir cargos de
responsabilidad, el porcentaje cambia. Cuando
examinamos empresas relacionadas con el
mundo cientifico, tecnologico y empresarial,
nos damos cuenta de que la presencia de muje-
res en cargos directivos es minima.

En Espafia hubo que esperar a 1943 para que la
Facultad de Ciencias Politicas y Econdmicas de
la Universidad Central incluyera por primera
vez a una mujer en su orla. Sin embargo, hoy en
dia el niamero de licenciadas en Ciencias
Econdmicas en Espafa supera al de los licen-
ciados. Empieza a ser mas frecuente la presen-
cia de mujeres en los equipos de analistas que
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observan la realidad econdomica, en los conse-
jos de administracion de empresas, en puestos
directivos.

Estd demostrado empiricamente que la tasa de
educacion femenina influye positivamente en
la productividad general del trabajo, por lo que
constituye uno de los pilares en los que se apo-
yan los programas del Banco Mundial.

A su vez, existe una relacion empirica entre
desigualdad de género y crecimiento econdmi-
co: las desigualdades reducen el crecimiento y
¢éste suele ir aparejado a menores desigualda-
des. No hay mucha literatura al respecto, pero
existe cierta evidencia de que la presencia de la
mujer eleva la productividad del trabajo.

Recientemente el Fondo Monetario Interna-
cional (FMI) publicé un informe preparado por
Janet Stotsky sobre este tema (Gender and its
relevance to macroeconomic policy: a survey,
octubre 2006). Parte de los argumentos que
explicarian el efecto positivo de la participa-
cion femenina en la vida econdmica se encuen-
tran en el comportamiento de la mujer, diferen-
te al del hombre, en temas como el ahorro y la
inversion. Las mujeres son mas proclives a des-
tinar el ahorro a favor de las necesidades basi-
cas o en desarrollo de los hijos.

Asi, las diferencias de género en comporta-
mientos que derivan de decisiones privadas o
de politicas publicas pueden llevar a resultados
econdmicos distintos.

Este hecho esta llevando al Banco Mundial y al
Fondo Monetario a cambiar ciertos aspectos de
sus politicas de ayuda al desarrollo para asegu-
rar que los efectos del crecimiento se distribu-
yan entre hombres y mujeres.

Por otra parte, la menor presencia de las muje-
res en puestos superiores puede explicarse basi-
camente por dos razones (que recoge un estu-
dio publicado por el Banco Central Europeo en
marzo de 2005: European women: why don't
they work?), las rigideces laborales y las prefe-
rencias respecto a la maternidad. Las iniciati-
vas que permitan compatibilizar la maternidad
con el trabajo fomentaran la presencia femeni-
na en el mercado laboral, y las medidas que
establezcan que el coste de tener hijos recaiga
en todos los trabajadores, sean mujeres u hom-
bres, contribuiran a eliminar las desigualdades
salariales.

Asi, parece que aun se necesitan politicas que
fomenten la participacion femenina en la eco-
nomia e incluso leyes de igualdad. Si las muje-
res hubieran ocupado puestos directivos en las
empresas y en los Gobiernos de forma histori-
ca, seguramente no harian falta esas normas,
porque de forma natural ya tendriamos la situa-
cioén que ahora se pretende fomentar.

2. Objetivo del Estudio

El desequilibrio existente entre mujeres econo-
mistas y las que ocupan cargos de responsabili-
dad o ejercen como profesionales independien-
tes en sus propios despachos queda reflejada en
el nimero de colegiadas en el Colegio Vasco de
Economistas. Sabemos que el nimero de muje-
res que se licencian es superior al de hombres
y, sin embargo, del total de personas colegiadas
aproximadamente el 30% son mujeres.

Esta realidad se ve reflejada en los resultados
de las actividades que, de cualquier indole, des-
arrolla el Colegio Vasco de Economistas
(CVE), entre ellas en el estudio que hemos rea-
lizado para el Colegio (Periafiez et al., 2009) en
el que se establecen las pautas de respuesta a la
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cuestion ;qué competencias han de tener los
economistas segun los empleadores?.

En dicho estudio han intervenido tanto hom-
bres como mujeres a la hora, pero no lo han
hecho en un nivel de igualdad (50%) sino
segun el nivel de presencia en el CVE; es decir
las dos terceras partes de las encuestas estan
respondidas por hombres. De resultas de esto,
el perfil de egreso del mencionado estudio tiene
un importante sesgo a las preferencias del
género masculino, desconociendo si dicho per-
fil es el que las mujeres economistas también
desearian para los futuros y futuras egresados y
egresadas.

En este trabajo tratamos de detectar si existe
equilibrio, desde el punto de vista del género,
en las competencias objeto de cuestion, para
posteriormente desarrollar, desde el punto de
vista del género de la persona empleadora,
aquellas competencias/habilidades que requie-
ren los puestos de trabajo de nuestros titulados
y tituladas economistas. Pretendemos determi-
nar el perfil de egreso que realmente demanda
la sociedad, segun el género del o de la deman-
dante

Llegados a este punto nos planteamos como
objetivos del presente estudio:

- Objetivo General:
Deteccion de las diferencias y similitudes en
el perfil de egreso de una o un economista
atendiendo al género de la persona empleado-
ra.

- Objetivo Secundario:
Perfil de egreso deseado por género y sector
de actividad.

3. Metodologia

Nuestra investigacion se enmarca dentro de la
investigacion de finalidad explicativa, al tratar
de profundizar sobre las razones de las diferen-

cias entre las opiniones de hombres y mujeres
sobre el perfil actual y el deseado para un/a
economista titulado/a. Este tipo de investiga-
cidén se encuentra entre las cuatro aplicaciones
principales que, segiin Rabadan y Ato (2003, p.
24), a partir de otros autores, las técnicas cuali-
tativas pueden tener para la investigacion de
mercados.

Por otra parte, los mas recientes avances neuro-
logicos (Martinez, 2008) nos descubren que un
hemisferio cerebral estd mas especializado en
la actividad matematica (o sea, el Cuantitativo),
mientras que el otro estd mas especializado en
el lenguaje (es decir, el Cualitativo). Esto
implica que la combinacion de ambas metodo-
logias (cuantitativa y cualitativa) nos lleva
siempre mas lejos en nuestras conclusiones, al
tener una vision mas completa del problema
analizado.

En esta linea nos hemos valido tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas, desarrollando
el trabajo las siguientes fases:

* Tabulacién y tratamiento de datos; esto es fil-
trado de los datos y tratamiento atendiendo al
género de la persona encuestada.

* Analisis de datos y redaccion de informe pre-
vio; esto es interpretacion de los datos, dife-
renciando el género, para concretarlos en
competencias demandadas a los/las egresa-
dos/as en general, y competencias segin el
sector en el que la persona encuestada des-
arrolla su actividad profesional (Industrial,
Comercial, Servicios Profesionales y Otros
Servicios).

* Validacion de los resultados cuantitativos
mediante una dindmica de grupos con muje-
res empresarias (analisis cualitativo).
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4. Resultados de los analisis, atendiendo al
género

4.1 Analisis cuantitativo por tipo de competen-
cia

Las competencias objeto de andlisis han sido
clasificadas en cuatro grandes grupos: “Cono-

cimientos”, “Habilidades”, “Actitudes” y “Va-
lores™.

El andlisis cuantitativo previo nos muestra que
las mujeres son, para la mayoria de las cuestio-
nes planteadas, mas exigentes que los hombres,
ya que dan puntuaciones mas altas en las res-
puestas a las competencias que necesita una/un
economista recién egresado y mds bajas cuan-
do se trata de opinar sobre las competencias
adquiridas en su periodo de formacion univer-
sitaria.

A pesar de no surgir, en general; diferencias de
puntuacion significativas hay cuatro competen-
cias en las que la divergencia, con una confian-
za del 90%, ha de tenerse en cuenta: la mas
relevante es la “necesidad de planificacion y
gestion del tiempo”, a continuacidon vienen la
“capacidad de autocritica y reflexion”, la “ver-
satilidad” y la “aptitud para la negociacion”.
Las mayores discrepancias de opinién entre
ambos géneros se encuentran en las “Ha-
bilidades” que necesitan los/las futuros/as eco-
nomistas (tres de cuatro).

Comenzaremos por exponer los resultados a la
cuestion de las competencias que necesita cual-
quier economista recién egresado/a, atendiendo
al género de la persona encuestada.

Tal y como se aprecia en el grafico 1, en gene-
ral, nos encontramos con las mismas compe-
tencias con distinta priorizacién en la mayor
parte de los grupos.

Grafico 1: Valoraciones segiin género de ""necesita'" competencias
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En lo que respecta a “Conocimientos”, los
hombres dan mas importancia a la “vision mul-
tidisciplinar”, seguida del “conocimiento del
puesto” y la “utilizacion de las TICs”; las muje-
res ponen en primer lugar el “conocimiento del
puesto”, seguida de la “utilizacion de las TICs”
y de la “visiéon multidisciplinar”. Se observa
que las competencias prioritarias coinciden
aunque no el orden.

Si nos centramos en “Habilidades”, la mujeres
priorizan el “trabajo en equipo” y la “planifica-
cion y gestion del tiempo”, seguidas por la
“capacidad de aprendizaje”’; los hombres, a su
vez, priman el “trabajo en equipo” y a conti-
nuacion la “capacidad de aprendizaje”, quedan-
do mas relegada la competencia “factores clave
para la resolucion de problemas”. Surgen las
primeras discrepancias, ya que la “planifica-
cion y gestion del tiempo” de primera necesi-
dad para las mujeres es la cuarta para los hom-

bres y los “factores clave para la resolucion de
problemas” tercera en orden de importancia
para los hombres es la menos importante de
todas las “Habilidades” para las mujeres

El analisis de las “Actitudes” nos muestra coin-
cidencia en las dos primeras “integracion/fide-
lidad” y “proactividad”, sin embargo, para la
mujer la siguiente es “optimismo” (cuarta para
el hombre) mientras que para el hombre es
“mejora continua” (quinta para la mujer).

En lo que se refiere a las competencias “Va-
lores” el orden es “ética/integridad” y “com-
promiso/madurez” para los hombres y vicever-
sa para las mujeres.

Pasamos ahora a la parte del estudio concer-
niente a las competencias que tiene un/una eco-
nomista recién egresado/egresada (grafico 2).

Grafico 2: Valoraciones segiin género de "tiene" competencias
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En lo referente a “Conocimientos” coinciden
para ambos géneros las dos primeras “utiliza-
cion de TICs” e “idiomas” pero discrepan en la
tercera que es “gestion del conocimiento” para
las mujeres (quinta para los hombres) y “cono-
cimiento del puesto” para los hombres (cuarta
para las mujeres).

En cuanto a las “Habilidades” la coincidencia
es total en todas las consultadas (ocho) excepto
dos que tienen el orden cambiado.

No ocurre lo mismo con las “Actitudes” donde
encontramos las mayores divergencias; asi para
las mujeres la actitud mas adquirida es la “inte-
gracion/fidelidad”, seguida “empatia/sociabili-
dad” y “mejora continua”; mientras que para
los hombres son “optimismo”, “‘empatia/socia-
bilidad” e “integracion/fidelidad”. Todas se en-
cuentran en la zona mas alta de valoracion pero
el orden, segun el género, difiere en la practica
totalidad.

Para el caso de los “Valores” la coincidencia es
total, “ética/integridad”, “humildad” y “com-
promiso/madurez”.

Como conclusion podemos decir que las dife-
rencias se encuentran, fundamentalmente en las
respuestas a la necesidad de adquirir competen-
cias. Esto se puede deber a los diferentes esti-
los de trabajo y escala de valores existentes
entre hombres y mujeres.

A continuacién, extractamos el perfil de egre-
sado, segln el género, mediante el analisis de
los cuestionarios, sin distinguir los grupos de
competencias.

4.2 Andlisis cuantitativo del conjunto de las
competencias

En este apartado hemos procedido al estudio de
las valoraciones, segun el género, del conjunto

de competencias evaluadas por la muestra de
colegiados y colegiadas objeto de encuesta. Del
resultado de la priorizacion de las competen-
cias necesarias podremos extraer el perfil del
egresado o de la egresada idoneo para los hom-
bres y para las mujeres, establecer sus concor-
dancias y divergencias y qué grupo de compe-
tencias es el mas valorado por cada uno de los
generos.

Por otra parte, la priorizacion de las competen-
cias adquiridas nos ofrece informacion sobre la
percepcion que, cada género, tienen sobre la
formacion, preparacion y capacitacion de
los/las actuales egresados/as economistas.

En cuanto a las competencias necesarias, el
resultado para el caso de los hombres es que
por orden de importancia lo que necesita
un/una egresado/a es: “ética/integridad”, “com-
promiso/madurez”, “integracion/fidelidad”,
“trabajo en equipo”, “capacidad de aprendiza-
je” y “vision multidisciplinar”; es decir, lo que
mas valor tiene para el género masculino son
“Valores” y a continuacion “Habilidades”. Por
el contrario, las menos necesarias son “idio-
mas”, “gestion del conocimiento” y “gestion
por procesos”, todas ellas del grupo de
“Conocimientos”.

En el caso de las mujeres, las competencias
necesarias ordenadas de mayor a menor son
“compromiso/madurez”, “trabajo en equipo”,
“planificar y gestionar el tiempo”, “capacidad
de aprendizaje”, “ética/integridad” e “integra-
cion/fidelidad”; es decir, lo que mas valor tiene
para el género femenino son “Valores” y a con-
tinuacion “Habilidades”. Por el contrario, las
menos necesarias a su juicio son “idiomas”,
“gestion del conocimiento” y “gestion por pro-
cesos”, todas ellas del grupo de “Cono-
cimientos”.
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Existe un acuerdo unanime en lo menos nece-
sario: los “Conocimientos” es donde no es tan
necesario mejorar. Sin embargo y a pesar de ser
“Valores” y “Habilidades” lo mas importante
para ambos, existe discrepancia sobre los que
deberian adquirir los/las futuros/as economis-
tas o en la importancia que tienen.

Asi, mientras que los hombres priorizan la
“ética/integridad” seguida del “compromiso
/madurez”, ambos “Valores™; las mujeres prio-
rizan “compromiso/madurez” (“Valor”) segui-
do del “trabajo en equipo” (“Habilidad”) y la
“planificacion y gestion del tiempo” una
“Habilidad” que es la cuarta competencia en
orden de importancia para la mujer, no esta
dentro de las seis primeras competencias nece-
sarias para los hombres.

A continuacidn, veremos si con las competen-
cias adquiridas obtenemos resultados similares
o, por el contrario, la percepcion de la realidad
es similar para el colectivo consultado.

En el caso del género masculino, las competen-
cias adquiridas son de mayor a menor “capaci-
dad de aprendizaje”, “optimismo”, “empatia
/sociabilidad”, “ética/integridad”, “utilizacion
TICs” y “trabajo en equipo”; es decir adquieren
“Habilidades”, “Actitudes”, ‘“Valores” 'y
“Conocimientos”. Las menos valoradas son
“vision multidisciplinar”, “gestion del conoci-
miento”, y “gestion por procesos”’, por este
orden, todas ellas del grupo de “Cono-
cimientos”.

Para el género femenino, las competencias
adquiridas con mayor puntuacién son de mayor
a menor “capacidad de aprendizaje”, “integra-
cion/fidelidad”, “ética/integridad”, “utilizacioén
TICs”, “trabajo en equipo” y “empatia/sociabi-
lidad”; es decir adquieren “Habilidades™,
“Actitudes”, “Valores” y “Conocimientos”. Las

menos valoradas son “conocimiento puesto tra-
bajo”, “vision multidisciplinar”, y “gestion por
procesos”, por este orden, todas ellas del grupo

de “Conocimientos”.

En ambos casos, las competencias menos valo-
radas son relativas a “Conocimientos” y coinci-
den en 2/3. En lo concerniente a las mas valo-
radas, la primera “capacidad de aprendizaje” es
comun, mientras que en el resto existen coinci-
dencias aunque no siempre en el orden, y todos
estan de acuerdo en que adquieren “Habi-
lidades”, “Actitudes”, “Valores” y “Conoci-
mientos” respectivamente.

Por tanto, no solamente el perfil de egreso es
diferente en el caso del hombre que en el de las
mujeres, también difiere la percepcion de las
competencias adquiridas por los y las actuales
egresados y egresadas economistas.

4.3 Anadlisis cualitativo del perfil de egreso
segun las empleadoras

Para detectar posibles causas de las relaciones
obtenidas entre el género y los distintos facto-
res analizados, se desarrolld una dinamica de
grupos para lo que reunimos a mujeres con
experiencia contrastada y socialmente recono-
cida en tareas empresariales, directivas, selec-
cion personal y de emprendizaje.

El resultado de la dinamica fue que el perfil
resultante del andlisis cuantitativo coincide con
la opinidon de las participantes, y a su vez,
explicitaron el por qué de las divergencias en la
priorizacion de competencias segun el género.

En lo referente a la competencia prioritaria para
el género masculino, la ética, las mujeres opi-
nan que es un valor que deberia tener la perso-
nay que se aprende en el seno familiar. Por ello
lo que maés les preocupa es el nivel de compro-
miso y la capacidad de trabajar en equipo.
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Asi mismo, debido a la preocupacion en la
mujer por la conciliacién de tareas (laboral,
familiar...) le da mucha mas importancia a la
planificacion y gestion del tiempo y busca en
las personas que vaya a contratar que tengan
esa habilidad.

5. Conclusiones principales del estudio

Las diferencias surgen basicamente en la nece-
sidad de adquirir competencias. Esto y que las
competencias necesarias son las que nos dan
informacion sobre el perfil de egreso deseable
nos llevan a centrar las conclusiones en torno a
las necesidades que la mujer demanda a la hora
de contratar un o una economista.

Surgen cuatro competencias en las que la diver-
gencia, con una confianza del 90%, ha de tener-
se en cuenta. La mas relevante es la “necesidad
de planificacion y gestion del tiempo™, a conti-
nuacién encontramos la “capacidad de autocri-
tica y reflexion”, la “versatilidad” y la “aptitud
para la negociacion”. Discrepancias que se
generan principalmente en las “Habilidades”
que necesitan (tres de cuatro).

En cuanto a prioridades, para las mujeres es de
maxima importancia la “planificacion y gestion
del tiempo”, competencia que no aparece entre
las prioritarias de los hombres, y en “Acti-
tudes” la mujer valora mas el “optimismo”
mientras que el hombre da mayor importancia
a la “mejora continua”.

En definitiva, el perfil de egreso demandado
por las mujeres economistas en general es el de
una persona con un alto nivel de compromiso y
madurez, que sepa trabajar en equipo, con
capacidad de planificar y gestionar el tiempo,
integro, con principios €ticos y que sepa inte-
grarse y guardar fidelidad.

A su vez, los perfiles de egreso para los distin-
tos sectores de actividad, desde el punto de
vista de la mujer son:

* Industrial: trabajar en equipo, alto nivel de
compromiso, madurez, integracion y fideli-
dad.

* Comercial: trabajar en equipo, planificar y
gestionar el tiempo y versatilidad.

* Servicios Profesionales: trabajar en equipo,
alto nivel de compromiso, madurez y capaci-
dad de planificar y gestionar el tiempo.

* Otros Servicios: alto nivel de compromiso y
madurez, capacidad de planificar y gestionar
el tiempo y que sean éticos e integros.
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